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EDITORIAL

M V & o V & o
aria Terezia

by sa asi nepotesila, keby videla, ze posledna ozajstna re-
forma skolstva u nas nastala este za jej éry. Ak nemame
to Stastie a doma nas kriticky mysliet nenaucia, slovensky
Skolsky systém to pravdepodobne nenapravi. A to nie je
iba moj ndzor, ale slové lektora Akadémie kritického mys-
lenia Martina Polia¢ika. Akym sp6sobom sa vzdeldvame,
takym potom rozmyslame, nasledne volime a tych, kto-
rych si vyberame, rozhoduju, ako sa budeme vzdelédvat.
Sme v kruhu. Relativne spokojne sa v hom prechadzame,
kym nés nezac¢ne nahanat problém.V tomto pripade si ho
mobzeme predstavit napriklad ako Skaredého netopiera.

Najprv pred nim za¢neme utekat, no v kruhu nie je kam a rychlo sa unavime. Treba nieco
urobit. Jedni sa odhodlaju preskocit stenu kruhu a pozriet sa, aky svet sa za nim v skuto¢-
nosti nachadza, odkial mohol netopier priletiet. Skupina, ktora ma mene;j sil ¢i odvahy osta-
va, no tiez potrebuje nejaké vysvetlenie. M6zu si vybrat z niekolkych moznosti — napriklad
sa zacat obvinovat navzajom alebo si jednoducho vymysliet vlastnu verziu, ktorej ¢asom
uveria. Ludia spoza kruhu sa vrétia aj s kvalitnou sietou na netopiere, niektori ju mozno tro-
chu precenujy, no je to zatial jedind Ucinna zbran, ktord maju. Netopier ich viak dalej hry-
zie. Pre¢o? Skupina, ktoré ostala v kruhu, nechce siet pouzit. Co ak sa do nej sami zamotaju,
¢o ak obsahuje nebezpecné latky, ¢o ak jednoducho budud musiet priznat, ze ti druhi maju
pravdu. Preto im ti druhi postavia rebriky, aby aj oni mohli nakuknut za stenu. Ani to nefugu-
je. Drevo nevyzerd kvalitne a rebriky mozu byt predsa naschval nestabilné. Nuz im postavia
zelezné schody. Ale pohlad za stenu ich nepresvedci, uz doslova neveria ani vlastnym oc¢iam.
Kym treba cez kruh preiezat a nevedie z neho plynuly vyjazd pre vsetkych, déveru obno-

vi jedine, ak sa skupiny porozpravaju. Ani jednej to vsak velmi nejde, nikto ich to nenaucil.

V f — S
Simona Tomkovd
SEFREDAKTORKA | sefredaktor@attelier.sk
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V celostatnom kole vytvarnej sitaze BOJ S PANDEMIOU ziskal student Fakulty masmedialnej komunikécie UCM za tdto malbu vynimo¢-
né ocenenie - jeho praca bude na postovej znamke. Zdroj: Andrej Bulko
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Rozdelena

Predstavte si, Ze niekol'ko tyzdnov skladate obrovské puzzle. Maju tisice farebnych kiskov a vam sa uz
zacina crtat celkom pekny obrazok, ktory si planujete zavesit na stenu, aby sa nim mohol pokochat svet.
Vas pes po nich zrazu prebehne a skoro dokoncené dielo rozdeli na kisky. Nie je to jeho vina, mali ste si
ich lepsie ustrazit. Niektoré okraje krehkych casti sa rozstiepia, pri inych zistite, Ze vobec nepatria tam, kde
ste si mysleli.

Jeden necakany moment ukazal, aky charakter kisky naozaj maju a Ze natrvalo ich spoji iba kvalitné
lepidlo. Najprv skisate lacnejsie znacky, napriklad Utok, Ego alebo Ignoracia. Casti vsak po chvilke
odpadnu. Najlepsie, aj ked'nie dokonale, funguje Komunikacia. Znacka je ale velmi draha a nanésanie trva
dlho, ak chcete dokonaly obraz, musite investovat a vydrzat.

Autorka: Simona Tomkova, Grafi¢ka: Klaudia Racenbergerova



Slovensko je naklonené autoritarskej 8

vlade viac ako okolité krajiny

Pribeh o neregulovanom prostredi socialnych médii treba velmi rychlo ukoncit. Uz dnes vieme, ze

moze byt nebezpecny, hovori sociol6g MICHAL VASECKA o rozdelenej slovenskej spolo¢nosti.

Zijeme v mimoriadne polarizovanej dobe,
v ktorej ludia neveria uz ani vedeckym au-
toritam, lekarom ¢i vzdeldvacim institu-
ciam. Stale viac sa v diskusiach prejavuja
agresivne sklony. Cim je to spésobené?
Prvym dévodom je velmi nizka dovera ludi
k institaciam, autoritam, ale dokonca aj
medzi ludmi navzéjom. Pokial je niekto na-
plneny predstavou, ze nemoze doverovat
fudom naokolo, tak méze hovorit ktokol-
vek, ten ¢lovek mu nebude verit. Slovensko
- transformacna krajina, ktora sa dostava

z obdobia socializmu - je na tom na prvy
pohlad podobne ako okolité staty. My so-
ciolégovia vidime dlhodobo do Statistik

a bohuzial' ukazuju, Zze miera nedévery na
Slovensku je vyssia nez v okolitych kraji-
nach. Skor sa priblizuje tomu, ¢o vidime na
Ukrajine alebo v Rusku.

Preco je to problém?

Vysoka nedévera vedie k Uplnemu rozkladu
normativneho systému.V praxi to znamenj, ze
¢lovek nielen nedéveruje ostatnym, ale je pre-
svedceny o tom, Ze je obklopeny neprajnymi
kreatdrami, ktoré mu chcu zle, a takym sa stdva
aj on. Prestava dodrziavat zakony, pretoze ma
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pocit, Ze ich nedodrziava nikto. Samozrejme, je
to casto iba zly dojem. Ludia menia svoje spra-
vanie a za¢inaju byt voci sebe odcudzeni.

,Nie som vlastnikom pra}vdy,y
ale pokusam sa ju vzdy hladat!”

Mnohym castiam spolo¢nosti je uz ukrad-
nuté, ¢i ma druhd strana Sancu na rozvoj.
To je moment, kedy sa socidlna kohézia vy-
tratila. Sudrznost spolo¢nosti sa Uplne roz-
padla. Z pohladu socioldgie tvrdim, Ze to je
velmi nebezpeény moment.

Aku ulohu v tom zohravaju socialne média?
Priniesli ndm obrovské mnozstvo informa-
cii. Dnes internet kazdy den doslova pluje do
verejného priestoru viac informécii, nez bolo
naakumulované kognitivne bohatstvo ce-
Iého ludstva v Case konciaceho stredoveku.
Problém tohto javu je v tom, Ze informdcii je
tak vela, Ze nikto z nas ich uz nie je schopny
zatriedit a absorbovat. Drviva vacsina ludi sa
v nich stratila, doslova sa utopila v informaci-
ach a nie je schopna ich vyhodnocovat. Zrazu
k nim prisli fudia, ktori este pred dvomi gene-
raciami boli v podstate odrezani od sveta.

Ako v sucasnosti napomahaju socialne
siete Sireniu dezinformacii?

Kazdy z nds, kto posobi na socidlnej sieti je
pod vplyvom algoritmov, ktoré usmerriu-

ju to, ¢o vidime. Algoritmus vdm neposunie
opacné informécie. Clovek sa tak systematic-
ky uzatvara. Ludia nie su schopni mat solida-
ritu s inymi bublinami. Nerozumeju problé-
mom fudi mimo ich bubliny. My z prostredia
socidlnych vied sa pytame Uplne legitimne,
¢i spoloc¢nost vlastne este existuje.

Co myslite, existuje?

To, ¢o vidime na Slovensku naznacuje, Ze Zije-
me v predstave o existencii spolo¢nosti. Tato
predstava je velmi dolezitd, aby sa systém
udrzal. V skuto¢nosti malo z nas este v spo-
lo¢nosti realne zije tak, aby bol jej sucastou.

,2Socidlne média rozleptavaju
spolo¢nost dovnutra!

Socidlne médid v tomto zmysle nicia svet
taky, ako sme ho poznali. Tento jav je s nami
15 rokov, ¢o je kratky ¢as na to, aby sme ve-
deli vyhodnotit dopady. Socidlne média roz-
leptavaju spolo¢nost dovnutra a prinasaju

do nej obrovsku mieru polarizacie. Ak zijem

v nejakej bubline velmi dlho, tak argumenty

z druhej bubliny za¢nem povazovat nielen za

exotické, ale aj za nebezpecné a nelegitimne.

Vysledkom je, Ze na socidlnych médiach vidi-

me narastajucu agresivitu a hnev, ktory sa raz
musi preliat do spolo¢nosti mimo virtualneho
priestoru. Treba o tom hovorit. Ak nebudeme

v nadseni z technoldgii na tento problém rea-
govat, budeme k nemu smerovat.

Mali by sme digitalnemu priestoru vy-
tvorit prisnejsie hranice?

Pribeh o neregulovanom prostredi socidlnych
médii treba velmi rychlo ukoncit. Uz dnes vie-
me, Ze mOze byt nebezpecny. Je to velmi jed-
noduché. Ked'si sadneme do auta, musime

sa priputat. Svet sa ndm kazi velmi rychlym
tempom a socidlne média su rozhodne spolu-
zodpovedné. Myslim, Ze to dospelo do bodu,
kedy je potrebné zatiahnut ru¢nu brzdu.

Aku dolezita rolu hraju politici v polari-
zacii spolocnosti?

Velmi zdsadnu, a to nielen na Slovensku.
Deje sa to viade vo svete. Prindsanie chao-
su do spoloc¢nosti, jeho vyuzivanie a syste-
maticka polarizacia spolo¢nosti je v pod-
state zbran, ktoru pouzivaju vietci extré-
misti a radikali. Vzdy to tak bolo. Nacisti

v Nemecku, bol$evici v Rusku a rézne

skupiny extrémnej pravice alebo lavice

v podstate robia to isté.VSade sa snazia spo-
lo¢nost rozdelit na dva nezmieritelné tabo-
ry, ktoré nebudd mat chut sa spolu bavit.

,Svet sa kazi rychlym
tempom a socidlne média
sU spoluzodpovedné!

V momete, ked takto rozdelite spoloc-
nost, mozete ju velmi Sikovne manipulo-
vat proti sebe. Keby to ndhodou prerastlo
do agresivity, ktoru vy vyvolavate, vitazo-
slavne pridete a poviete, zda sa, Ze sa to
vymklo spod kontroly, treba zaviest po-
riadok. Problém je v tom, Ze ten ordnung
je zni¢ujuci. Dobre fungujuce spolo¢nosti
maju poriadok, ale funguje v rdmci zabeha-
nych pravidiel hry, ktoré sa dodrzuju preto,
lebo [udia nie su od spolo¢nosti odcudzeni.
Dodrzuju ich radi, lebo vedia, Ze im to nieco
prinesie. Inymi slovami tam panuje dévera.

Co s tym mozeme robit?

Dévera v spoloc¢nosti sa strati rychlo a je vel-
mi tazké ju znovu obnovovat, ale da sa to.
Treba byt systematicky a nemézeme cakat,
Ze sa to podari v priebehu jedného volebné-
ho obdobia. Potrebujeme zit v nie¢com, po
¢om ludia volaju. Ludia hovoria, Ze chcu zit
v normalnej krajine. Co to znamena? Ked'sa

Obnovit stratenu déveru v spolocnosti je podla socioléga narocné, no nie nemozné.

TEMA

nieco povie, tak sa to stane. Ked vlada povie,
Ze nieco ponuka, tak to tak naozaj je. Ked ho-
vori, ze ludia musia plInit nejaké zakony, tak
ich musi plnit aj ona sama. Nemoze mat cha-
os vo svojich radoch. Ked' [udia uvidia, Ze to
funguje aj ich pohlad sa za¢ne menit. Nebolo
to inak ani v zdpadnej Eurdpe. V neskorej mo-
derne, ktoru Zijeme, hladame nieco, ¢o nas
bude spajat. Ludia by mali zacat definovat,
¢o by malo jednotu spolo¢nosti vytvérat.

Ma zmysel viest diskusiu s ludmi, ktori
maju opacné nazory nez my?

Zmysel to ma vzdy, musime sa o to po-
kusit. Su pripady, kedy to nepéjde. Tie by
sme si mali vediet zadefinovat. Spominam
na pribeh Andreja Bana, ktory po tom, ¢o
sa LSNS dostalo do parlamentu so svoji-
mi velmi odliSnymi ndzormi oproti zvysku
spolo¢nosti, s nimi robil debaty.

Vsetko vidime cez nejaké
filtre, mali by sme ich vediet
odstranovat”

Mnoho ludi vravelo, ze nema zmysel komu-
nikovat s fasistami. On tvrdil, Ze je to nevy-
hnutné, ale zaroven zadefinoval pravidla hry:
musite hovorit pokojne a nesmiete stigma-
tizovat druhu stranu Celkom to fungovalo.
Prindtil stranu, ktora bola pomerne

atteliér 04 | 2021-2022
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JTreba komunikovat, aj ked nie vzdy to bude mat Ziadany efekt,” hovori Vasecka.

agresivna, aby hovorila kfludnejsim spéso-
bom a pocuvala druhu stranu. Ked' sa vsak
pozriem na volebné preferencie nezda sa
mi, Ze by to malo dramaticky efekt, aj ked'
vysledok nebol celkom tristny. Treba sa po-
kusit komunikovat, aj ked nie vzdy to bude
mat ziadany efekt. Pokial niekto nebude
dodrziavat pravidla hry, potom to uz nema
zmysel. Vo vacsine pripadov viak vieme ndjst
zmysel a m6ze mat vysledky.

V sucasnosti nas asi najviac rozdeluje
téma ockovania. Citala som uz aj o pri-
padoch, kde téma ockovania nastrbila
rodinné vztahy. Cim je to sposobené?
Neschopnostou komunikovat?

Mnoho ludi to naozaj nevie. Ja vzdy sku-
$am zadefinovat to, ¢o nas spdja. Nech uz
je to akokolvek maly priestor, ale budujme
most, v ktorom spolu suhlasime. Dvaja lu-
dia, ktori sa za¢nu takto rozpravat postup-
ne zistia, Ze ich nieco spaja. Ked'sa o to po-
kusia, tak maju sancu prekonat to, ¢o ich
rozdeluje. Avsak urcite sa vyskytnu aj pri-
pady, kedy to jednoducho nepdjde.

Aktualne je celé Slovensko v lockdowne
a nevyhli sa mu ani oc¢kovani. Necitite sa
oklamany, ked'vlada v o¢kovacej kam-
pani slubovala, ze vakcina je sloboda?
Vlada slubovala, Ze ockovanie prinesie slobodu
a nebolo to tak. Ukazuje to, ako zle komuniko-
vali. Oklamani sa mézu opravnene citit ocko-
vani, ti nezaockovani paradoxne daleko menej.
Ukazuje to tiez, ze musime byt daleko reflexiv-
nejsi, ked'sa dostaneme do radikalne novej situ-
acie, ktori moze priniest pandémia alebo ktoru
mozu do buducna priniest neocakavané vy-
sledky socidlnych médii. Ide o nové situécie, na
ktoré nebudeme pripraveni. Nebudeme vlastne
rozumiet tomu, ¢o sa s nejakou ¢astou populd-
cie stalo. Pandémia to jednoznacne priniesla.
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Ako mozeme sami ha sebe spozorovat,
Ze sa v urcitych témach nespravame raci-
onalne a podliehame nespravnym auto-
ritam ¢i zvolenému nazorovému pruadu?
Ja sa snazim nemat pravdu. Nie som vlastnikom
pravdy, ale snazim sa ju vzdy hladat. Clovek by
mal byt schopny falzifikovat to, ¢o si sdm mys-

I a ¢o si mysli, Ze vidi. Nase zmysly aj rozum su
omylné. My si nie¢o myslime z r6znych dévo-
dov. Kvoli nasim skusenostiam, intelektualnym
schopnostiam, vzdelaniu alebo socializacii

,Preferencia tvrdej ruky je
na Slovensku vysSia ako
v okolitych Statoch.

Mézeme mat dokonca sociadlnu reprezentaciu
nejakej skupiny, udalosti z minulosti, ktora nas
determinuje. V3etko vidime cez nejaké filtre.
Kazdy z nas by mal byt schopny tie filtre od-
stranovat a falzifikovat si aj to, ¢o si sami mys-
lime. Clovek viak musi byt schopny priznat si
chybu, ked' ho niekto presved¢i argumentmi.

To mnoho ludi nerobi.

Prave to je problém. Navyse, ludia nie vzdy
rozlisuju medzi svojimi pocitmi a argu-
mentmi. V seriéznej debate o naro¢nych
témach ako je ockovanie su vase dojmy
Uplne irelevantné. Musite na stél polozit ar-
gument, ktory obstoji. Ak to tak je, mézem
povedat: presvedcili ste ma. Mnohi ludia to
nerobia, ba dokonca to nevedia robit.

Méze to byt zapri¢inené vychovou?

U niektorych [udi je to sposobené uz primar-
nou socializaciou. SU vychovévani v prili$ au-
toritarskom duchu a tito ludia reprodukuju
rovnaky typ komunikacie dalej. Ked'sa nie¢o
také nedari naucit v primdarnej socializ4cii,
mohlo by to vyjst v 3kole, no ani tam to velmi
nejde. Nechcem byt prehnane kriticky voci

slovenskému skolstvu, ale obavam sa, Ze pri-
i$ vela ziakov poculo na zdkladnych Skolach
vety typu: nejak vela sa pytas, si problematic-
ky ziak. Kto sa pyta a ma zaujem nechce spo-
chybhovat ucitela, chce sa zahlbit do témy.
Ludia sa naucia, Ze najlepsie je sa ani nepytat,
idedlne nemat nazor, iba memorovat.

,Ludia nie st schopni mat
solidaritu s inymi bublinami”

K tomuto systému sme dospeli uz z ¢ias
Rakusko-Uhorska. Neskér realny socializmus
daval doraz na znalosti a vedomosti, ale nie
na to, aby sme porozumeli veciam do hibky.
Taziskom bolo porozumenie v technickej ro-
vine, ale nie v spiritudlnej a toto je vysledok.

V podcaste Aktuality nahlas ste povedali:
»Problém dnesnej slovenskej spolo¢nosti
jeten, ze pad do vzajomnej nedovery vedie
k volaniu po tvrdej ruke autoritarskej vliady.”
Moze byt priepast, ktora sa v spolo¢nosti
rozsiruje, zaciatkom konca demokracie?
Vzdy moze, ale na Slovensku to zprostred-
ne nehrozi. Volanie po poriadku bude vel-
ké a nemoézeme sa tomu po vykone tejto
vlady divit. Aj ludia, ktori su presvedceni
demokrati volaju po poriadku, nech to ma
aspon elementéarnu hlavu a patu. Moze sa
stat, Ze sa postupne prepadneme do pro-
ceduralnych demokracii, fahkych foriem
autoritérstva alebo mediokracii. To, ¢o vo-
lame liberdlna demokracia, teda participa-
tivna, moéze byt pochopitelne ohrozené.
Ked'sa pozrieme na vzory spravania a na
vysledky vyskumov verejnej mienky, pre-
ferencia tvrdej ruky je na Slovensku vyssia
ako v okolitych statoch.

Autorka: Viktoria Revajova
Foto: Rastislav Kupso

Tento rozhovor néjdete aj v audio verzii
na vietkych podcastovych platforméch

pod nazvom podcastt a vo video verzii na
YouTube kanéli Casopis atteliér.

SOCIOLOG MICHAL VASECKA

Je programovym riaditelom Bratislava
Policy Institute, pedagogicky posobi na
Paneurdpskej vysokej skole. Je clenom
iniciativy Veda pomaha a zakladate-
fom Centra pre vyskum etnicity a kul-
tury. Od roku 2012 posobi ako zastupca
Slovenskej republiky v Eurépskej komisii
proti rasizmu a intolerancii Rady Eurépy.

Faulujes?

Argumentacné fauly su triky alebo klamy v diskusiach. Re¢nik ich pouziva,
aby presvedcil oponenta ¢i publikum o svojom nazore bez ohladu na pravdivost svojich argumentov.

Toto je niekolko z mnohych argumentaénych faulov, s ktorymi ste sa uz mozno stretli alebo ste ich dokonca pouzili.

Falosna dilema

Recnik sa snazi natlakom si vynutit suhlas
ostatnych tym, Ze prezentuje iba dve
protikladné moznosti a ostatné zamici.

PRIKLAD
,Kto sa nezucastni protestu, ten podporuje vladu

Sikma plocha

Recnik vystupruje protivnikov argument cez
retaz nepravdepodobnych udalosti do absurdnej
podoby.

PRIKLAD
»Ak zlegalizujeme marihuanu, onedlho bude povoleny
aj heroin a nakoniec budeme vsetci drogovat”

Vnutorny rozpor

Recnik uvédza dva argumenty, ktoré sa navzéjom
vyvracaju. O faul ide, ak si od oponenta nenecha
vysvetlit, preco ide o rozpor.

PRIKLAD
,Nikto uz do toho podniku nechodi,
lebo je tam stale plno.”

Slameny panak

Rec¢nik prekruti tvrdenie svojho protivnika
a v tejto podobe ho vyslovi v diskusii. Tym donuti
protivnika, aby sa zacal obhajovat a odvedie pozornost.

PRIKLAD
+Nechcete podporit sprisnenie interrupcif,
takze suhlasite so zabijanim deti
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Cerveny sled

Recnik Uplne vynechava racionédlne argumenty
a Utodi na nesuvisiace postoje,
vek ¢i vzhlad oponenta.

PRIKLAD
,Si prili mlady, este nevies ni¢ o zZivote.”
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Ak by teraz na internete vysiel ¢lanok, ze Blaha gratuloval kubanskemu prezidentovi k poprave vaznoy,
podla lektora Akadémie kritického myslenia MARTINA POLIACIKA by ho 60 % ludi zdielalo bez otvorenia.

Ked informacia spada do nasej nazorovej bubliny, neoverujeme ju.

»Neverime mienkotvornym autoritdm, a preto
si svetondzor vytvdrame sami v komunitdch.
Ked'sa stretdvaju dve rozdielne, zdd sa, Ze td
druhd strana svetu nerozumie. Kazdd skupina
md v podstate svoju pravdu. Napriklad slovo
demokracia vnima rozdielne skupina politol6-
gov ainak antiruskari z piestanského Lidlu,” ho-
vori Poliacik o takzvanej postpravdivej dobe.

Podla facilitdtora Dusana Ondruseka z or-
ganizacie Partners for Democratic Change
Slovakia pripomina argumentacia Sacho-

VU partiu, v ktorej dvaja Sachisti bez velkych
re¢i potahuju figurky na sachovnici. Martin
Poliacik ale zdoraznuje, Ze treba rozlisit argu-
mentdciu a manipulaciu. Poctivd argumenta-
cia spociva vo vysvetlovani svojho nazoru tak,
aby druha strana pochopila, pre¢o uvazujeme
istym spdsobom, ale mala priestor na vytvo-
renie si vlastného postoja. Naopak, pri mani-
puldcii vyuzivame argumentacné techniky na
zahnanie druhého do kuta, kde mu zostéva
jediné mozné vychodisko podla nasho planu.

Preco nam to nejde

V momente, ked' médme vietku mudrost sve-
ta na koncekoch prstov v mobile, myslime
si, Ze si z nej vieme vybrat spravne informa-
cie a este ich aj pochopit. Desat minut na
z4chode viak nenahradi doktorat z virol6-
gie. Lektor Akadémie kritického myslenia
tymito slovami vysvetluje, Ze skoly a in-
stitlcie stratili monopol na odovzdavanie
kvalitnych informécii a delia sa o neho so
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socialnymi sietami. Do toho navyse vstupu-
je vela typov hracov, ktori chcu ziskat moc.
»Navyse si treba uvedomit, Ze na socidlnych
sietach nie sme pouZivatelmi, ale tovarom.
Zaddvatelom reklamy zdlezZi na tom, aby
sme pozerali na ich produkty a socidlne sie-
te zardbaju na nasej pozornosti,” objasnuje
Poliacik. Facebook zobrazi to, ¢o podla al-
goritmu chceme sledovat.

,Niekedy je lepsie zhodnUt sa,
7e sa nezhodneme!

Vybrané informacie nasledne tvoria cely
svet jedinca. Predtym cerpali fudia vacsinu
informacii z tlace i televiznych sprav, ktoré
boli pre masy, a teda aspon do istej miery
uplatfovali spravny postup tvorby prav-
divej informdcie. , Tym, Ze sledujeme algo-
ritmus, ktory sa ndm prispésobuje, velmi lah-
ko uverime, Ze Zem je plochd a Americania
neboli na Mesiaci. Nic iné pre nds totiZ nee-
xistuje” Clovek, ktory bol zvyknuty, ze ista
institucia mu povie, ¢o je pravda, za¢ne po-
vazovat socialne siete za autoritu.

Poliac¢ik povazuje za problém, ze velkd ¢ast
sucasnej komunikacie je zalozend na never-
balnych prejavoch a pisanej reci. Preto straca-
me zabrany a ni¢ime vztahy. Ked sa z také-
ho spravania stane trend, prichadza polari-
zacia spolo¢nosti. Prikladmi su Brexit alebo
boj Trumpa a Bidena. ,V 90. rokoch v USA boli
medidnovy republikdn a medidnovy demokrat

k sebe ndzorovo velmi blizko. Sledovali sprd-
vy, z ktorych si kaZdy vzal priblizne to isté a na
svet mali viac-menej rovnaky ndzor. Velké po-
litické strany boli relativne v strede a na svoju
stranu sa odkldnali len minimdlne,” vysvetluje
Poliacik. Podla jeho slov st dnes dva kopce
na stranach a v strede stoji minimalne mnoz-
stvo ludi. Preto musia politici tahat davy do
extrémov. Vo volbach uz nasledne nejde o to,
k akému civiliza¢nému vyvoju spolu smeru-
jeme, ale ktory extrém pritiahne viac volicov
alebo znechuti fudi tak, aby nesli volit.

Ak sa chceme opét dostat do nazorového
stredu, mali by sme sa pozerat na také kraji-
ny, ktorym sa to dari cez budovanie ob¢ian-
skej spolo¢nosti. Lektor kritického myslenia
uvadza ako priklad Nemecko, ktoré si na za-
klade vlastnej histérie uvedomuje, ¢o sp6-
sobi, ak to zanedbd. Prikladom je aj Island,
kde vzdeldvaci systém stavia na vnutornej
integrite deti aj dospelych, ¢im sa vyhyba
patologickym javom v spolo¢nosti.

Politické body

Slovaci s mimoriadne nachylni na dovero-
vanie kon3pirdciam. Data nam hovoria, Ze

v odolnosti vo¢i hoaxom sme na chvoste
Eurépskej unie. Podla Poliacika je hlavhym
doévodom slabé vzdeldvanie v kritickom mys-
leni a nesystematické informovanie zo strany
statu. ,Zivot v pluralitnej spolocnosti zname-
nd, Ze ludia maju prdvo na rozlicné ndzory. Tym
sa odlisujeme od autoritativnych spolocnosti,”

vysvetluje Ondrusek. Dnes viak na Slovensku
nemame témy, ktoré by neboli predmetom
politickej diskusie. Z kazdej sa politici snazia
ziskat body pre seba. Interrupcie ¢i ekologic-
ké otazky sa podla Poliacika musia rozhodnut
politicky, lebo by bolo zlé, ak by sme o nich
prijali jednu véeobecnu pravduy, s ktorou by
vsetci museli suhlasit. Ockovanie je ina vec.
,Portugalsko si povedalo, Ze v podobnych otdz-
kach nechd hovorit iba odbornikov a zaocko-
vanost'u nich nardstla. Nevpustili extrémne nd-
zory do mainstreamu. VSetky strany povedali tu
istu informdciu svojim volicom a nikto im neo-
ponoval. Dnes bohuZial neexistuju striktné hra-
nice toho, kam méZzu zdjst politici vo vyjadrova-
ni sa k r6znym témam,” dodava.

Poliacik dalej spomina, ze ked bolo na
Slovensku referendum o vstupe do Eurdpskej
Unie, vetky strany povedali - chodte volit.
Bola to totiz existen¢nd otdzka. Ak by sa to
isté stalo pri o¢kovani, Bukovsky a Zem a vek
by ostali na okraji, lebo stred by bol obsa-
deny. Z ludi sa ale stali bodiky na politickej
mape. Neschopnost uvedomenia si nasled-
kov politického boja je to, ¢o ho umoznuje.

Emécie - ano alebo nie?

.Ked'sa ma klient pyta, ako md vytlacit emo-
cie zo svojej komunikdcie, ja mu odpove-
ddm, Ze nemd.” Lektor kritického myslenia
tvrdi, Ze v nasej lebke sa skryva najlepsie
organizovana hmota v doteraz poznanom
vesmire. Hovori ndm, na ¢o si mame davat
pozor, a to nazyvame emocie. Aviak nevie-
me s nimi pracovat. Na emécie je potrebné
pozerat sa ako na relevantny zdroj informa-
cii a zaradit ho k dal$im, ako su vysledky ra-
ciondlneho uvazovania ¢i kultirne vzorce

a hodnoty. Vtedy nam emécie pomahaju.
Napriklad pocitovanie strachu moze signali-
zovat, ze mame zo situdcie vycuvat. Jednym

-

zo sp6sobov, ako sa dnes naucit komuniko-
vat, je pracovat na poznani samého seba.

Ondrusek si mysli, Ze najnaroc¢nejsie situa-

cie vznikaju, ak konflikt vychadza z odlisnych
hodnat, ktoré buduju identitu ¢loveka. Najma
pri komunikdcii s blizkymi s opa¢nym nézo-
rom je dolezité zhodnotit, ¢o ndm za to stoji.
Poliacik opisuje techniku laskavej kritiky, kto-
ra hovori, Zze ak chceme s fudmi diskutovat,
nesmieme preskodit fazu vytvérania vzajom-
ného vztahu. Ak niekto hovori vec, s ktorou
nesuhlasime, mali by sme ju najskor zopako-
vat vlastnymi slovami tak, aby nam oponent
prikyvol. Povedzme, Ze nam priatel vravi, ze
by mali vyhostit migrantov, ktori nelegalne
prichddzaju do Shengenu. S pouzitim laskavej
kritiky by sme odvetili, ze ludia by mali pricha-
dzat do Eur6py hlavne legalnou cestou.

,Z Iudi sa ale stali bodiky na
politickej mape!

Tymto spésobom dokazeme najst bod spo-
lo¢nej zhody. Dobré je nasledne ocenit, ze
sme sa niec¢o nové naucili a ziskali iny po-
hlad na vec. Povedali by sme napriklad, ze

z tohto uhla sme sa na problematiku nikdy
predtym nepozreli. Az potom treba zacat
vysvetlovat vlastny nazor. Druhému ¢loveku
tak ddvame najavo, ze ho reSpektujeme, po-
zorne sme ho pocuvali a ocenujeme, Ze sa

s nami podelil o svoj nazor. Na zaciatku kon-
verzacie je zvacsa snaha o pochopenie. Ak
vsak dokdzeme identifikovat rané fazy ostré-
ho konfliktu, niekedy sa m6zeme zhodnut
na tom, Ze sa nezhodneme. V istych pripa-
doch to méze byt ovela lepsie, ako pokraco-
vat, lebo zachovdme komunikaciu a vztah.
Cestou je tiez hovorit o sebe, nie o chybach
druhého. Je lepsie povedat: ,Prepdc, mo-
mentdlne sa s nezaockovanymi ludmi kvéli

Martin Poliacik bol hostom na Tyzdni vedy a techniky FMK.

TEMA

MARTIN POLIACIK ODPORUCA
PRECITAT SI

Jan Markos: Sila rozumu v blaznivej dobe

Daniel Kahneman: Myslenie rychle
a pomalé

Hans Rosling: Moc faktov
Seth Stephens-Davidowitz: Kazdy klame

Matthew Walker: Preco spime

pandémii nestretdvam,” ako vraviet, ,nestret-
nem sa s tebou, lebo si sa nedal zaockovat.”

Ludia neformuluju svoje nazory, aby hlada-
li pravdu, ale aby obhdjili svoje postavenie
v spolocnosti. Poliacik hovori, ze prave pre-
to sa stretdvame aj s lekarmi, ktori vystupu-
ju proti ockovaniu. Ak zhodnotili, Ze takého
prejavy im pomdzu udrzat si svoj socidlny
status v komunite, velmi lahko konstruuju
nepravdivé argumenty, ktorym mézu nako-
niec sami uverit. ,Mojej manZelke na covid
zomreli obaja rodicia, je pre mna velmi tazké
komunikovat o tejto téme napriklad s ¢love-
kom, ktory pandémiu zlahcuje. Preto viem, Ze
pri niektorych ludoch nedokdzem prelomit
bariéru v tejto téme. Verim, Ze ked'sa situd-
cia zlepsi, znova budeme vediet komunikovat.
Teraz sa snazim najmd nepdlit mosty,” dodava.

Najprv mysliet potom zdielat

Nikto nie je stopercentne odolny voci
kognitivnym skresleniam. Lektor kritického
myslenia hovori, ze ak by teraz na interne-
te vysiel ¢lanok, ze Lubos Blaha zagratu-
loval kubanskemu prezidentovi k popra-
ve vaznov, asi 60 % ludi ho prezdiela bez
otvorenia.V momente, ked informdcia spa-
dd do nasej nazorovej bubliny, nemame
tendenciu ju overovat. Kognitivne skresle-
nia si neuvedomujeme vtedy, ked'sa deju.
Pozorujeme ich az spatne. Jediné, o moze-
me spravit, je podla Poliac¢ika branit sa proti
svojim zautomatizovanym vzorcom sprava-
nia. ,Ak napriklad ideme zdielat ¢ldnok, mala
by ndm v hlave zablikat kontrolka, aby sme
nekonali undhlene, pockali a overili si infor-
mdciu z viacerych zdrojov. Je to kombindcia
kritického myslenia a medidlnej gramotnosti.
Uz totiz nestaci vediet ziskat informdciu, ale
tieZ chdpat, za akym tcelom vznikd.”

Autorky: Lenka Samajova, Simona Tomkova
Foto: Dominik Micuda
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Novinarov na socialnych sietach nikto priamo nekontroluje

Eticky kddex dennika SME mysli aj na pouzivanie socialnych sieti. Diskusia o kontrole prispevkov sa

otvara pre tweet novindra Petra Tkacenka na adresu spevacky Simy Magusinovej.

14. januara 2011 bol Eticky kédex dennika
SME rozsireny o prilohu Pravidlé pre pouzi-
vanie socialnych sieti. V kddexe sa uvadza:
,Pri blogovani a inych verejnych prejavoch
pracovnici pamdtaju na to, Ze ich postoje

a ndzory mézu byt vnimané ako postoje den-
nika SME. Aj pri verejnych prejavoch sa preto
riadia zdkladnymi hodnotami dennika SME.”
V Etickom kédexe sa za verejné prejavy po-
vazuju aj nazory, ktoré su zverejnené na
sociadlnych sietach, pokial su dostupné Sir-
Siemu okruhu ludi. Medzi zékladné hodno-
ty, ktoré dennik SME vyznava patri osobna
sloboda, spravodlivost a slusnost. Kodex
od novinarov ocakava, Ze sa budu snazit
presadit tieto hodnoty vo svojej praci, ale

i v spolo¢nosti. Rovnaké hodnoty su tiez
uvedené v Etickom kédexe novinara, kto-
ry uzndva aj Asociacia vydavatelov tlace,
Slovensky syndikat novindrov a Interactive
Advertising Bureau Slovakia.

»~Novindr by na socidlne siete nemal pridd-
vat prispevky, ktoré by mohli zasahovat do
prdv inych. Predovsetkym, pokial ide o ich
sukromie (najmd neverejne ¢innych oséb),
dobré meno, cest a povest, pripadne, ak ide
o neoverené informdcie. TaktieZ treba zvdzit
relevantnost sprdv a citlivost témy. Su témy,
ku ktorym by novindri mali pristupovat cit-
livo,” hodnoti mediédlny vedec a veduci
Katedry masmedidlnej komunikacie FMK
docent Jan Visniovsky.
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Novinarom moze hrozit pokuta

Kontrola novinarskych prispevkov editor-
mi ¢i $éfredaktorom v etickom koédexe spo-
menuta nie je. M6Zu teda slobodne vyjadrit
svoj ndzor, aj ten politicky, ak pritom nezve-
rejnia dolezité interné informacie.

WV redakcii novinara chrani
editor, na soqalnych
sietach nikto!

,Otdzka, ¢i by mali novindri vyjadrovat svoj
politicky ndzor, je na diskusiu. Treba vsak zre-
telne rozlisovat medzi spravodajstvom, ktoré
musi byt objektivne, a publicistikou, v ktorej
sa vyZaduje vyjadrenie (aj politického) ndzoru
novindra,” vravi Vishovsky a zarover dodava,
Lbredstavme si situdciu, Ze by sa novindr ob-
javil na akcii politickej strany alebo na naro-
deninovej oslave vplyvného politika. Urcite by
z toho vyplynulo vela otdzok.”

V Etickom kodexe novinara sa pise: ,Novindr
nepodnecuje priamo ani nepriamo akukolvek
nendvist, intoleranciu alebo diskrimindciu za-
loZentu najmd na rase, svetondzore, ndboZen-
skom vyznani, etnickom pévode, veku, socidl-
nom postaveni, pohlavi ¢i sexudlnej orientd-
cii.” Toto ustanovenie sa v etickom kdédexe
dennika SME nenachadza. Avsak vydavatel-
stvo Petit Press sa podla zvlastneho kédexu
vydavatelstva zavdzne opiera o etické zasa-
dy Slovenského syndikatu novinarov. A teda

aj redaktori dennika SME, ktory Petit Press
vyddva, by mali tieto Standardy dodrziavat.

Slovensky syndikat novinarov dalej uvadza,

Ze novinar ma povinnost odhalovat a zverej-
novat neetické a protipravne konanie svojich

kolegov. Voci prispevku Petra Tkacenka a Rada
Ondfrejicka sa najvyraznejsie ohradila ich ko-
legyna Zuzana Kovaci¢ Hanzelova, ktord je
tiez na socidlnych sietach pomerne aktivna.
~Povazujem za potrebné zakon(it tento der tym,
Ze mi naozaj velmi prekdZa nevkusné urdzanie

PRE REDAKTOROV DENNIKA
SME TIEZ PLATI:

ak sa chcu pridat k fanusikovskej stranke
¢i skupine na Facebooku, musia prihlia-
dat na hodnoty dennika SME,

facebookové priatelstvo s politikom i
inym respondentom sa nepovazuje za
konflikt zaujmoyv,

nesmu na socialnych sietach vystupo-
vat pod falosnou identitou a ani takymto
sposobom ziskavat informacie,

na socialnych sietach musia vystupovat
pod vlastnym menom alebo prezyvkou,
ktord ich jednoznacne identifikuje.

Peter Tkacenko
@tarasx

Taka vec:

Uz niekto napisal hanopis na Simu Martausovu alebo
to zas budem musiet urobit ja?

#ochrankydoparkov

Hproblémysmoraaaaaaalkou
#kamtentosvetspeje

Status komentarora dennika SME Petra Tkacenka.

Simy Magusinovej/” pise vo facebookovom sta-
tuse. Dennik SME vsak mysli aj na postihy v pri-
pade porusenia ich kédexu. Pri prvom a dru-
hom vaZznom poruseni dostava pracovnik po-
kutu od 200 eur do 400 eur. Druhé alebo tretie
zavazné porusenie kddexu ma zvycajne za né-
sledok ukoncenie pracovného pomeru.

Novinarom moézu uskodit

Komentator dennika SME Peter Tkacenko zve-
rejnil na svojom twitterovom ucte status: Uz
niekto napisal hanopis na Simu Martausovu
alebo to zas budem musiet urobit ja?” Do vlak-

na (nadvazujuca konverzacia pod prispev-
kom - pozn. red.) sa nasledne zapojili aj

dalsi novinari.

,Novinar by na socidlne siete
nemal pridavat prispevky,
ktoré by mohli zasahovat do
prav inych

Najviac pozornosti si ziskala reakcia Rada

neakceptovatelné hanobiace utoky pre vie-
rovyznanie, ktoré prekracuju hranice slobo-
dy prejavu a to zvldst, ak sa k takému konaniu
uchylia novindri,” pie v stanovisku. Nasledne
sa obratil na Urad $pecialnej prokuratury, aby
pripad presetrili pre podozrenie z trestné-
ho ¢inu extrémizmu.

Specialny prokurator Daniel Lipsic presku-
mané vyroky za trestny ¢in nepovazuje, hoci
su podla jeho slov prejavom nevkusu. Ak
by malo ich konanie uskodit novindrom ako
takym, zrejme by sa mali zacat venovat nie-
¢omu inému. Na druhej strane, vzdy existuje
a bude existovat druhd ndzorovd barikdda,
ktord bude v opozicii k akémukolvek ndzo-
ru. Ak verime v silu a uroven prdvneho stdtu
na nasom tzemi a ak podla orgdnov na to
urcenych nedoslo k trestnému cinu, nevidim
dévod, preco by nemali v novindrcine pokra-
covat” tvrdi doktor Lubos Gregus z Fakulty
masmedialnej komunikacie UCM.

TEMA

V redakcii novinara chrani editor

Po tom, ako o kauze Petra Tkac¢enka a Rada
Ondfrejicka informovali viaceré média, $éfredak-
torka dennika SME, Beata Balogova, zaujala sta-
novisko na svojom facebookovom profile. Tvrdi,
Ze novinari musia ratat s tym, ze na nich bude
mat spolo¢nost vyssie naroky, pretoze ¢asto
uréuju hranice. Séfredaktorka o par dni neskor
poskytla rozhovor aj Denniku N, kde priznala, ze
novindri s velkym obecenstvom nevedia vzdy
pracovat. ,V redakcii je novindr chrdneny edito-
rom, ale na socidlnych sietach je dany napospas
sdm sebe.”V sucasnosti teda plati tvrdenie, ze
novinarov na socidlnych sietach nikto priamo
nekontroluje. ,Prispevky novindrov na socidlnych
sietach by sa mali kontrolovat'v pripade, Ze vystu-
puju v mene konkrétneho média, ktoré reprezen-
tuju. Ak vystupuju ako stikromné osoby, kontro-
lovat by sa nemali. Problematické je ale stanovit
hranicu medzi tym, ¢o uZ je a Co este nie je prezen-
tovanie konkrétneho média,” hovori Gregus.

Rado Ondfrejicek sa za svoje vyroky ospraved|-
nil prostrednictvom facebookového statusu.
Peter Tkacenko nadalej pise pre dennik SME.
Aj napriek okolnostiam 3éfredaktorka Beata
Balogova nepovazuje za spravne, vymazat ho
z verejného priestoru. ,V redakcii to vyvolalo
velky ohlas. Rozprdvala som sa s viacerymi ko-
legami a vnimaju to réznorodo. KaZzdému sme
opdt poslali Eticky kédex,” vravi Balogova a mysli
si, Ze po tejto kauze budu novindri pozornejsi.

Autorka: Bernadetta Caranova

Zdroj: sme.sk, facebook.com, dennikn.sk,
postoj.sk, ssn.sk

Foto: Radka Motolova, twitter.com/tarasx

Ondfejicka, zndmeho pod pseudonymom
Cynicka obluda.,,Ona je krestanka. Nemal by
si sa vysmievat postihnutym,” reagoval pod
prispevkom Ondfejicek. Sima Martausova

je spevacka a manzelka novindra konzerva-
tivneho dennika Postoj, Michala Magusina,
ktory isty ¢as moderoval aj politicku relaciu
TV JOJ Na hrane. Spevéacka je zndma aj pre
svoje nabozenské presvedcenie, ktoré s [ud-
mi zdiela cez sociélne siete.

Magusinova neskor zverejnila videoklip
s ndzvom Sonety, z ktorého vyplyva, Zze

bola v ¢ase novinarskych utokov tehot-

nd. Na vyjadrenia Rada Ondfejicka a Petra
Tkacenka reagovalo viacero osobnosti a aj

verejnopravna televizia. RTVS pri prilezi-
tosti Medzindrodného dna tolerancie od-
vysielala koncert Simy Magusinovej. Na
slova novindrov reagoval aj generalny pro-
kurator Maros Zilinka. ,Generdlny prokurd-
tor SR Maros Zilinka povazuje za absoltitne

rado ondfejitek @rado ondrajicek - 13. 11. e
vad ja nié neriesim. iba vysvatlujem preéo je martausove] tvorba taka
nekreativna, uslintans gycova sratka.

o Tl O 6 5
Jozet KSonZek @Nigmoz8 - 13. 11,
Odpovedate poutivatelom @rado ondrejicek a @tarasx

To 2e je niekto krestan, }je vierou j@ nejaks vada? Na &o je dobré to
burcovanie v oboch taboroch? VEera som vyjadril nesdhlasny ndzor s
kfiazom ktory reagoval na tuito problematiku a teraz zistim Ze som
postihnuty lebo som krestan. Svet nie je len Eiernobialy.

O 3 1 a0 0

rado ondrejitek @rado ondrejicek - 13. 11.
ta tvarba, ktord ona produkuje je povrchny gvé obmedzeny prave jej
krestanstvom. ona je taky Heger medzi spevadkami. ale dno, kaZda
ndboZenska viera je z méjho pohladu mentdina diagndza. pokojne sa urazte,

Q7 o O n Ly

Reakcie Rada Ondrejicka (Cynickej obludy) pod statusom Petra Ondrejicka.

atteliér o4 | 2021-2022 13



| SPOLOCNOST

Cudzi ludia kri¢ali pod mojim balkénom. Kontrolovala som zamknuté

dvere kazdych 15 minut, zdoveruje sa o kybersikane KATARINA

CIBIKOVA z iniciativy Dobre.

Kybersikana je devastujucou nastrahou, ktora
neciha len na deti a mladez. Svoje si zazila aj
28-ro¢na slovenska PR manazérka Katarina
Cibikova, ktord je spoluzakladatelkou ini-
ciativy Dobre. Zalozili ju v oktébri 2021 ako
reakciu na mnozstvo nendvisti a zla v onli-
novom priestore.

,Vulgarne mi nadavali do
prostitutok. Po internete
kolovali moje fotky."

Nasledne sa v ilom ale sama Katarina stala
obetou prezivajucou hrézu. ,Niekolko dni som
sinachddzala sprdvy so Zelanim, aby som sa
zabila. Aby som skapala. Vulgdrne mi nadd-
vali do prostitutok. Po internete kolovali moje
fotky. Bolo mi z toho tzko. Nikdy pred tym som
sa s takou kritikou nestretla,” opisuje situa-

ciu. K nevyziadanej pozornosti sa pripojili aj
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pocity strachu a paranoje. Pri kracani po uli-
ci sa bala, mala pocit, Ze kazdy jej chce ubli-
Zit. Bezpecne sa dokonca necitila ani doma.
.Kontrolovala som zamknuté dvere sndd kaz-
dych 15 minit” zdéveruje sa.

Obet pred kybersikanou nema kam unik-
nut. Zatvorit sa v izbe, odist do prirody alebo
k starym rodi¢om uz nepomaha. Nie, pokial
si so sebou vzdy zbali aj svoj mobilny tele-
féon a ma pristup k internetu. Agresor sa k nej
dostane kdekolvek a kedykolvek, pricom
kybersikanu alebo internetové sikanovanie
predstavuje vedomé urazanie a vyhrazanie
sa osobe prostrednictvom internetu ¢i mo-
bilného telefénu. Zahfna aj zverejiovanie
intimnych informacii.

Len chcela, aby bolo dobre
Katarina Cibikova sa stalo obetou, pretoze

chcela, aby na socidlnych sietach bolo dobre.
Spominany projekt funguje na socialnej sieti
Facebook ako sukromna skupina.V decembri
sa pysila viac ako 11-tisic ¢lenmi. Upozoriiuje
na prispevky politikov, verejne znamych os6b
¢i médii, v ktorych sa Siri nenavist, klamlivy
alebo aj inak $kodlivy obsah. Ulohou vernych
Ucastnikov iniciativy je zaspamovat prispe-
vok jednoduchym komentérom, konkrét-

ne heslom ,Dobre”. Komentare si vzéjomne
oznacia moznostou,paci sa mi to”, aby ich
algoritmus Facebooku posunul ¢o najvyssie.
Nezmyselné komentare sa tak stratia vo vine
trividlneho hesla. Takéto hromadné reakcie
dokonca niektorych politikov donutili svoj
povodny prispevok vymazat.

JZaloZili sme iniciativu, ktorej cielom je dat sve-
tu najavo, Ze aj dobré sa deje a netreba vzdy
nasilu kricat, byt agresivny, utocit a hddat'sa,”
vysvetluje. Socidlne siete boli podla nej ke-
dysi lepSim miestom s miernejsim obsahom,
[udia si medzi sebou zdielali napriklad foto-
grafie domacich milacikov. Takéto obrazky
na socialnych sietach ndjdeme aj dnes, avsak
v inej forme. ,Tie rozkosné obrdzky sa tvdria
ako profilové fotografie tiet, babiciek a ujov,
ktori chodia na internet sirit zlo,” doddva.

,Dolezité je, aby sme
nemlcali. Ak nam je tazko,
mali by sme vyhladat
odbornika, nie je to hanba’

Dezinformacie a klamstva ovladli nielen so-
cidlne siete. Podlahli im aj viaceri politici

a buduju si na nich zaklady svojich kampani.
Vynimkou nie st ani Utoky na vedcov ¢i dal-
sich odbornikov zo strany verejne zndmych
0s0b. Iniciativa Dobre. vyjadruje nesuhlas

s danym spravanim. Ako ale podotkla jej spo-
luzakladatelka, projekt mnohych nahneval.
,JIdto aktivita sa prirodzene nepdci vietkym.
Mnohi zadminov sa stali tercom ttokov a Si-
kanovania zo strany extrémistov,” vysvetluje.
Katarina nebola vynimkou. Neziaducu po-
zornost mnozstvo pouzivatelov socidlnych
sieti upriamilo aj na riu, ¢o bolo zaciatkom jej
osobného pekla koncom oktébra.

Zlo spustil prispevok

Katka sa v minulosti objavila v jednej zo sé-
rii slovenskej reality show Farma. Preslo od-
vtedy Sest rokov a dnes vravi, Ze by sa uz su-
Castou podobnej televiznej relacie nestala.
Tusila, Ze niekomu napadne vytiahnut z jej
histérie vietko, ¢im by ju mohol diskredito-
vat. Dopredu sa viak nikdy nedd pripravit
na intenzitu, s ktorou podobné utoky pri-
du. Extrémista Daniel Bombic, ktory sa na

Clenovia Dobre. zahltili i komentarovu sekciu pod prispevkom Milana Uhrika.

internete prezentuje pod pseudonymom
Danny Kollar, na svojom profile v aplika-
cii Telegram, kde mal v decembri viac nez
14-tisic odoberatelov, zverejnil koldz od-
vaznych fotografii z Katarininej minulos-
ti. Pridal aj niekolko urazlivych slov a jeho
priaznivci sa prispevku chytili. Okrem
Danielovych vyjadreni si véak v komenta-
roch poposuvali aj skreslené informacie.
Rovnaké osoby jej potom zacali pisat ne-
fudské spravy, v ktorych jej Zelali smrt.

Utoky sa z onlinového prostredia presunuli

aj do fyzického sveta. Katarine napriklad vy-
krikovali pod balkonom, kedZe sa dostali aj

k adrese jej bytu. ,Nezviddala som virtudine
utoky, ktoré sa v krdtkom case preniesli do re-
ality, kde mi nezndmi pdni naddvali do $lapiek
priamo pod mojim balkénom,” pise na svojom
instagrame Ucte. Pre zly psychicky stav vyhla-
dala odbornikov a pre kybersikanu kontakto-
vala i pravnika. Na Instagrame dokonca otvo-
rene priznala, Ze chcela zomriet.

Utesili ju ludia s podobnymi skisenostami
Katarinu skontaktovalo mnozstvo ludi zo
spoloc¢enského diania vratane novinarov,
ktori sa s kybersikanou stretdvaju bezne. Ich
slova oznacuje za vyraznu pomoc v tazkej si-
tuacii. ,Vdaka nim som pochopila, Ze ja viast-
ne nerobim nic zIé a keby ma ludia, ktori ma
atakuju, tlapkali po pleci, asi by som nebola
dvakrdt nadsend,” priblizuje utechu v radach,
ktoré dostala. Podporu nasla nielen u svojich
znamych, ale aj u administratorov skupiny
Dobre. Jej okruh priatelov sa v3ak vyrazne
zUzil. V Case, ked'ju ludia na internete Sika-
novali, zacala trpiet aj Uzkostami. Jedlo a ani

spanok uz neboli ako predtym. Nedostato¢ny
prijem potravy sa podpisal aj na jej klesaju-
cej vahe. S odstupom casu nastastie situaciu
vnima inak, citi sa vyrovnanejsie. Téma ky-
bersikany pre riu nebola nova. V minulosti

sa podielala aj na filme s nazvom Kto je dal-
$i?. Venoval sa nebezpecenstvu na internete
a online Sikanovaniu. ,DéleZité je, aby sme ne-
mléali. Ak ndm je tazko, mali by sme vyhladat
odbornika, nie je to hanba,” radi.

Virtuélny svet ludom jednoducho dodéava od-
vahu. Z pohodlia domova alebo iného miesta,

SPOLOCNOST

kde sa pachatel priamo nachadza, nejedna

s obetou osobne. Nepozerd do jej do upla-
kanych, vydesenych oci, nemusi vnimat jej
emocie, a to ide ruka v ruke s nedostato¢nym
uvedomenim si akejkolvek zodpovednosti Ci
zavaznosti jeho konania. Situacia moze byt,
niektorymi z agresorov alebo ich okolim, do-
konca vnimana aj ako prejav neSkodnej z&-
bavy. Podobné spravanie navyse podnecuje
aj anonymita, ktora je taktiez neoddelitelnou
sucastou kybersikany.

,Dnes by som uz do reality
show akou je Farma nesla.’

Agresorova identita nemusi byt odhalena, ¢o
mu dava viac sebavedomia a chrani ho pred
nasledkami jeho ¢inov. Katarina v tom naj-
horsom rozmyslala aj nad moznostou, Ze ini-
ciativu Dobre. opusti. ,Admini povedali, Ze by
im tam bezo mria bolo smutno. Obzvldst Patrik
Lenghart, zakladatel skupiny, mi dal velku pod-
poru a povedal, Ze bude moje rozhodnutie ak-
ceptovat, nech je akékolvek,” zaspominala. Zo
skupiny neodisla a dnes ma aj vlastny mensi
projekt, ktory nazyva Dobre. Nazivo s Katou.
V rdmci neho sa s odbornikmi a zndmymi
osobnostami rozprava na témy, ktoré rezo-
nuju v spolo¢nosti.

Autorka: Michaela Hlavacova

Zdroje: cyberhelp.eu, markiza.sk, startitup.sk,
zodpovedne.sk

Foto: Sandra Struharova, facebook.com/
Milan Uhrik, instagram.com/dobre_bodka,
instagram.com/kat a

),?) kat a » Sledovat e

Cheela som zomriel, Nezviddala som
virtudine Gtoky, kioné sa v krithom
Case preniesli do reslity, kde mi
nezndmi pdni nedivali do Slaplek
priema pod mojim balkdnom.

MaEno som pre spolodnast abssldtne
zbytolny Elovek. Mie som ani lekdr, ani
viroldg, ani politik.

Co i vBak majl myslied fudia, leori
danne nasadaujl Zivoty kvdli tim
nalim? 54 peychicky tyranl co takej
miary, 3o koby som jednou 2 nich, tak
u¥ 1w pravdepodobne nie sam, pretale
by som tents druh hejtu noustsla.

Ake 53 asi citia lexdn? Roamyfal nad
tym niakedy niskio? Dostal &5 niekto 2
antivax hnutia pod kafu fudom, ktord
ka¥dy defi uprednostiiujl spolofensiky
ivot pred tym osobmjm? Pochybujam,

Qv W

491 PéEl sa ml to

Viem presne, ako si sa citila,” podporila ju na Instagrame Kristina Tormova.
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ndarl’nka, ryzo

N

vy chlebik a 15 gramov [

proteinu bola jej celodenna strava

Z cesty odopierania, nendvisti, bolesti a klamstiev sa da dostat najma

vdaka odbornej pomoci. Ostanu ale nadalej slabou strankou ¢loveka.

,Velmi dlho som si ani neuvedomovala, ze
nejaky problém mdm. Klamala som samu
seba a usvedcovala sa, Ze vsetko je v uplnom
poriadku,” s tymito slovami ndm zacala roz-
pravat svoj pribeh dvadsatro¢na Dorota,
ktora si presla poruchami prijmu potravy
(PPP). Na prvy pohlad nevinné pozndm-
ky na postavu od spoluziacky na zéklad-
nej Skole u nej spustili Zivotnu etapu, ktord
negativne ovplyvnila jej vyvojové obdo-
bie. Doteraz si presne pamata celu situaciu
v triede a slova, ktoré sa jej dotkli.

Po prichode domov zo 3koly jej prvé kro-
ky hned smerovali do kupelne: ,Zamkla
som dvere, vyzliekla sa a postavila pred zr-
kadlo. Premeriavala som kazdy kusok méjho
tela a hladala vsetky nedokonalosti.” Jedna
na prvy pohlad nevyznamnd pozndmka jej
vnukla do hlavy myslienky, nad ktorymi
nikdy predtym neuvazovala.

Chcu ziskat kontrolu

Vo vieobecnosti neexistuje len jeden do6-
vod, ktory by zapri¢inil vznik poruchy prij-
mu potravy. ,Spustacom je subor viacerych
rizikovych faktorov. Patri k nim napriklad ge-
netickd predispozicia, osobnostné crty ako
negativna afektivita, nizka flexibilita, perfek-
cionizmus, povaha. MézZu za to aj veci, ktoré
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nds ovplyviuju polas detstva a dospieva-
nia ako narusené vztahy v rodine, trauma-
tické skusenosti alebo tlak na vykon a stih-
lost, idedl krdsy ¢i socidlne siete,” vysvetlila
zakladatelka a riaditelka organizacie Chut
zit Valentina Sedilekova. Kazdy ludsky or-
ganizmus reaguje na vypaté situdcie od-
lisne. Podla farmaceutky Adriany Fechovej
¢astym motivom hlavne u mladych ludi je
tuzba pacit sa okoliu, snaha ziskat uznanie,
obdiv a natlak prisp6sobit sa trendom.

Porucha stravovania ¢asto predstavuje po-
kus o zvladanie hlbsich emocnych problé-
mov, ktoré v danom veku ¢lovek nedoka-
ze prekonat inym spdsobom. Ludia trpiaci
PPP sa Casto snazia ziskat dokonalu kontro-
lu nad vlastnym telom. Pocit moci a Uspechu
v nich vyvolavaju prave prisne diéty, nadmer-
né cvicenie a nasledna manipuldcia s hmot-
nostou. Tieto emécie uz predstavuju akusi
drogu, ktorad ¢asom nahradza vsetky ostatné
zaujmy a stava sa hlavnou néplriou Zivota.
Dorota tiez priznala:,Nedokdzala som mys-
liet na ni¢ iné ako ¢islo na vdhe. Potrebovala
som ukdzat, Ze dokdZem byt chudsia ako vset-
ky moje spoluziacky. Zacala som prehnane tré-
novat a behdvat. Desiaty som v $kole ddvala

Prvym a sucasne najtazsim krokom liecby je priznat si poruchu prijmu potravy.

spoluziakom alebo vyhadzovala. Porcie na ta-
nieri som zmens$ovala az som okrem manda-
rinky, ryZového chlebika a pdr gramov proteinu
nejedla nic”Vahu sice stracala, no svoje telo
mala rada ¢oraz menej. V tomto zacarova-
nom kruhu klamstiev a vycitiek stracala aj so-
cialny Zivot. Cas s kamaratmi sa spajal s jed-
lom, kdvou alebo inymi ndpojmi, z ktorych
kaldrie jej hlava hned' prepocitavala.

Chlapcov stigmatizujeme

Najviac rizikovu skupinu tvoria deti a ado-
lescenti. Valentina Sedilekova doplnila, ze
to ale nie je pravidlom a poruchami trpia
rovnako osoby starsie ako 30 rokov alebo
dokonca mladsie ako 8 rokov. Zaroven vy-
vratila mytus, ze tymto ochorenim trpia len
dievcatd a zeny: ,Sice PPP predstavuje vdc-
Sinovo Zenské ochorenie, no postihuje aj mu-
Zov a chlapcov, ktori tvoria priblizne 10 az 15
9% pacientov.”V organizacii Chut zit sa stre-

tavaju s roznymi poruchami prijmu potravy.

Od tych najznamejsich ako anorexia, buli-
mia, zachvatové prejedanie az po ortorexiu

PORUCHY PRIJMU POTRAVY

Mentalna anorexia - porucha prijmu
potravy charakterizovana intenzivnym
strachom z narastu hmotnosti a skresle-
nym vnimanim svojho tela. Pacient umy-
selne znizuje hmotnost diétami, nad-
mernym cvi¢enim, zvracanim a zneuzi-
vanim liekov (najma prehanadiel).

Mentalna bulimia - porucha prijmu po-
travy s opakovanymi zachvatmi prejeda-
nia velkym mnozstvom jedla, po ktorych
nasleduje zvracanie alebo kompenzacia
inym sposobom (nadmerné cvicenie, zne-
uzivanie liekov). Hmotnost je zvac¢sa nor-
malna alebo na spodnej hranici normy.

Zachvatové prejedanie — ochorenie,
ktoré charakterizuje rychla a kompulziv-
na, ¢ize nutkava konzumacia obrovskeé-
ho mnozstva kalrii, ktoré vsak nepod-
mienuje fyziologicky hlad alebo meta-
bolickda potreba. Zvacsa ho sprevadzaju
pocity straty kontroly nad sebou samym
a nad mnozstvom zjedeného jedla.

Orthorexia - relativne nova porucha
prijmu potravy, ktora sa prejavuje pato-
logickou zavislostou od zdravého stravo-
vania i biologicky cistej stravy a prehna-
nym vyhybanim sa jedlam, ktoré pacient
povazuje za,nezdravé”.

Poruchy prijmu potravy sa povazuju za ochorenie s castym sklonom k recidive.

a nespecifické poruchy ¢i nezdravy vztah
k jedlu, ¢o este nemusi byt porucha.

Sedilekova prezradila, Ze od zalozenia or-
ganizécie v roku 2018, zaznamendvaju stéle
vyssi pocet klientov. Dodala, ze velky podiel
na naraste za posledny rok mal aj Covid-19:
LPandémia spbsobila ndrast vyskytu portch
prijmu potravy az o 25 %. NielenZe narusila
denné fungovanie, ale zvysila stres a tzkosti,

s ktorymi sa mnohi ludia vysporiadaju pros-
trednictvom PPP. Napriklad v odopierani jedla
hladaju atek a snazZia sa ndjst aspori nejaku
kontrolu a istotu v Zivote.” Kvoli pandémii sa
viaceri udia zacali zameriavat na zdravy zi-
votny Styl. Sedilekova upozoriiuje, ze v tych-
to pripadoch je velmi lahké prekrocit hranicu
a dostat sa k nezdravému vztahu k jedlu a ob-
sesivnemu kontrolovaniu sa. KedZe pandémia
sposobila vyrazny narast ochorenia PPP a aj
inych dusevnych diagndz, v Chut Zit sa snazia
nadalej rozsirovat portfélio sluzieb, s ktorymi
pomaéhaju. V septembri sa im podarilo spus-
tit prvu slovensku linku pomoci zameranu na
poruchy prijmu potravy, Uzkosti z jedla a body
shaming. Hlasom linky sa stala Ema Mdiller,
ktora sama priznala problémy so stravovanim.

Klta¢om su odbornici aj rodina

Okrem toho ponukaju dalsich sedem bez-
platnych alebo nizko nékladovych progra-
mov pomoci, ktoré sa nezameriavaju len na
pacientov, ale aj ich rodiny. ,Rodicia hraju
kltucovu tlohu hlavne pri dospievajicom die-
tati, ked zanho preberaji kompetencie v stra-
vovani a sprevddzaju ho liecbou. Pri dospe-
lych je podstatné citit pocit prijatia, dévery
a podpory. Preto sa u nds snaZime pracovat
aj s rodinami ako zdrojom k tspesnej liecbe,”
vysvetlila riaditelka organizacie. V Chut zit
mesacne pomahaju okolo 200 ludom, no

momentalne su ich kapacity nedostatoc-
né. ,Potrebovali by sme prijat dva az trikrdt
vdcsi pocet klientov,” priznala Sedilekova.
Statisticky je porucha prijmu potravy psy-
chické ochorenie s najvy$sou umrtnostou.
Kazdych 62 minut zomrie niekto na nésled-
ky PPP. Na svete nimi trpi viac ako 70 miliénov
ludi, z toho 20 miliénov v EU. Odbornu po-
moc vsak vyhlada a dostava iba 25 % z nich.
Clovek v niektorych pripadoch dokéaze
zvladnut a prekonat ochorenie aj sdm. Tento
proces je ale velmi zdlhavy a moze zanechat
vazne dozivotné nasledky.

JKlamala som samu seba
a usvedcovala sa, ze vietko
je v uplnom poriadku

V organizacii Siria myslienku, Zze kazdy ma na-
rok na vylie¢enie bez ohladu na dizku ocho-
renia. Pocas liecby pacienti pridu na svo-
je zvladacie mechanizmy, ktoré im poma-
haju prekonat emocne naro¢né obdobia.
Vylie¢enie z duSevného ochorenia sa da pri-
rovnat k tomu fyzickému. Valéria Sedilekova
to vysvetlila na priklade: ,Aj ludia s fyzickym
ochorenim sa po rekonvalescencii povazuji za
vyliecenych. Vedia ale, Ze napriklad operované
koleno ich z ¢asu na Cas pri vicsej zdtazZi za-
boli. Je to iplne normdlne. Takisto aj pri psy-
chickych ochoreniach ako PPP’ Dorota, ktord
prekonala poruchy prijmu potravy, na zaver
svojho pribehu dodala: ,Z najhorsieho som
uz von, no musim priznat, Ze ¢ast PPP mi stdle
ostane v hlave. Vdaka kamardtom a odbor-
nej pomoci s tym ale dokdzem pracovat. Cesta
za zdravim vie byt ndro¢nd, no nie nemoznd.
Chce to len odhodlanie a silu nevzdat'sa.”

Autorka: Beata Clizyova
Foto: Katarina Hrbkova
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Studentsky ¢asopis nemusia ¢itat iba $tudenti. Tlacené vydania attliéru
nadalej distribuujeme do hlavnej budovy UCM v Trnave a do vsetkych bu-
dov Fakulty masmedialnej komunikacie. Avsak ¢asopis chceme spristup-
nit aj Sirej verejnosti. Najnovsie si ho mozete precitat v trnavskej kaviarni
Lehdro na Frantiskanskej ulici.

Redakcia pravidelne pripravuje rubriky venované spolo¢enskym témam,
kulture, médiam, marketingu a Trnave. Preto atteliér patri do mesta a do
ruk citatelov aj mimo univerzity. Spolupraca s podnikom v prijemnom re-
tro Style navyse otvara moznosti pre organizaciu zivych podujati a disku-
sii v blizkej buducnosti.
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Neuroma rketirng vysvetluje,
preco Coca-Cola poraza Pepsi

Vdaka novému laboratériu dokazu na Fakulte masmedialnej komunikacie pozorovat podvedomie

spotrebitelov. Budu mat presnejsie data, vyskumy i lepsie zaverecné prace.

Ide o technoldgiu, ktord dokaze priniest d6-
veryhodnejsie data o preferenciach spotre-
bitela. Pristroje mézu u ¢loveka zmerat a za-
znamenat zivotné funkcie a reakcie v ¢ase
ich samotného vzniku. V jednoduchosti,
skimaju, aké su reakcie spotrebitelov na roz-
ne reklamy alebo ako sa spravaju v ¢ase na-
kupovania. Ulohou je pochopit, ako fungu-
je mysel'zékaznikov a o ju ovplyviiuje. Pri
vyskume vyuzivaju najcastejsie technolégie
fMRI a EEG, pricom obe sleduju mozgovu ak-
tivitu, tep, pohyb o¢i aj teplotu tela. Pristroje
vedia zaregistrovat sluch, ¢uch, hmat ¢i chut.
V neuromarketingovom laborétoriu sa snazia
zistit, ako mozog reaguje na urcité konkrétne
marketingové podnety, vyvolané obchodny-
mi spolo¢nostami a reklamnymi agentdrami.
Pomocou daného néstroja odhaluju redlne

a pravé spotrebitelské preferencie.

Vsetko prebieha v podvedomi

~Nase rozhodovanie je v podstate zloZené

z vedomych a nevedomych rozhodnuti, je

to mozZno neuveritelné, ale nevedomych je
aZ 95 % nasich kazdodennych rozhodnuti.
NedokdZeme ich ovplyvnit, pretoZe ani ne-
vieme, Ze existuju,” hovori doktorand Tamas
Darazs. Na$ mozog ma tri ¢asti. Jednou je
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novy mozog, teda racionalny tvorca roz-
hodnuti, stredny zas produkuje emocidlne
rozhodnutia. Dal3ou zlozkou je stary mo-
zog, ktory v skutoc¢nosti robi vietky rozhod-
nutia. Kone¢nu volbu kazdého zdkaznika

a spotrebitela teda spusta prave on. Ide

0 nas pozostatkovy mozog, stale pritomny
u plazov. V takzvanom pramozgu fungu-
jucom rychlejsie nez nase vedomie sa pod
Sedou korou tvori vacésina emdcii, ich vznik
pritom ¢lovek nedokaze bezne ovplyvnit.
Méze iba regulovat ich ucinky.

,Pocas Skaredého dna
uprednostnite studeny
filter na Instagrame, pocas
pekného zas teply”

Avsak emocie maju vyznamny dopad na nase
vedomé, ndkupné i spotrebitelské rozhodnu-
tia. Dokonca maju aj schopnost vyslovit, ¢o
sa ndm paci a ¢o nie. Evolu¢ne najstarsie Casti
nasho mozgu sa vyvinuli v priebehu niekol-
kych miliénov rokov a su predverbdlne, ¢ize
existuju od ¢ias, ked sme este neboli uplne
fudskymi bytostami. Tieto ¢asti mozgu nero-
zumeju zlozZitym posolstvam a snazia sa vy-
hybat bolesti ¢i vzruseniu.

Fungovanie mozgu zohladnili aj americ-

ki psycholégovia na Harvardskej univerzi-

te, ktori koncept neuromarketingu vyvinuli

v roku 1990. Zalozili ho na skuto¢nosti, ze do-
minantna mysliaca cast ludskej aktivity vra-
tane emdcii prebieha v oblasti podvedomia,
teda v casti nekontrolovatelného vedomia.
»Napriklad pocas skaredého dria uprednostni-
te studeny filter na Instagrame, pocas pekné-
ho zas teply. Neuromarketing odhaluje prdve
takéto skryté preferencie,” ozrejmuje Darazs,
,budeme mat presnejsie ddta, lepsie bakaldrky,
diplomovky, vyskum a relevanciu.”

Prekona dotazniky

Podla slov Darazsa boli doterajsie spdsoby
vyskumu vo forme dotaznikov iba povrchné.
Mnoho ludi pri ich vyplfiovani zvykne odpo-
vede len bez rozvaznosti zakliknut a pres-
nost sa straca. Technolégia neuromarketingu
funguje ovela presnejsie. Uplatnenim tejto
metddy sa pri vyskume pracuje so skuto¢-
nymi informaciami o nazoroch responden-
ta a nie s takymi, ktoré by sdm predkladal.
Technolégia dokaze skimat odozvu jednot-
livca na akékolvek audiovizualne obsahy ¢i
hudbu a pritom zaznamenavat, ¢o prezZiva

a kam sa pozera. Merania prebiehaju tak, ze

testovani jedinci su vystaveni urcitym vonkaj-
$im vplyvom, vyskumnici im ukazu obrazok
alebo video, animdaciu, pustia melddiu, pri-
padne im daju riesit rozne ulohy, napriklad
na webovych strankach. Nasledne ich naba-
daju k urcitym ¢innostiam, pocas ktorych su
ich fyzické alebo neurologické aktivity snima-
né réznymi technolégiami.

,Respondentom zaddvame jednoduché (lo-
hy a na zdklade vysledkov z experimentov, pri
ktorych sa sleduje pohyb mysou, oci, ich c¢aso-
vy nesulad, ako aj preZivané emdcie, dokdze-
me zlepsit webové strdnky ¢i aplikdcie. Tymito
metédami méZeme nielen zdokonalit komuni-
kacné aktivity, ale napriklad aj odhadnit vplyv
na psychické zdravie, ochotu kupit si produkt
alebo schopnost vyvolania pozitivnych asocid-
cii” hovori doktor Peter Kraj¢ovi¢. Doktorand
Tamas Darazs poukézal aj na priklad vysku-
mu, v ktorom sa pocas ochutndvky vina zis-
tilo, Ze hoci je rovnaké, dokaze v zavislosti

od vnimanej ceny produkovat velmi odlis-
né verbalne odpovede. Uéastnici vyskumu
tvrdili, Ze vino, ktoré malo vyssiu cenu, im
chutilo viac. Prave alkoholicky ndpoj s niz-
Sou cenou bol podla nich chutny najmene;j.
,Prostrednictvom neuromarketingu viak vie-
me, Ze im vino chutilo rovnako a v dobe jeho
konzumdcie vyvolalo zhodné neurologické
odozvy a emdcie. Respondenti jednoducho ne-
vedeli rozoznat chut od cenovky,” konstatuje.

Vyhrala sila emécii

Jednym z najznamejsich prikladov vyu-
Zivania poznatkov z neuromarketingo-
vych vyskumov je stiboj medzi dvoma

znamymi znac¢kami - Pepsi a Coca-Cola.
Spoloc¢nost Pepsi v kampani dala fudom
»naslepo” ochutndvat tieto dva kolové na-
poje. Mali sa rozhodnut, ktory z nich prefe-
ruju. Spotrebitelia netusili, aku znacku pra-
ve ochutndvaju. Vo vysledku Pepsi vyhrala
u viac ako 50 % respondentov. Avsak o nie-
kolko rokov neskér skupina vyskumnikov
toto,slepé” testovanie pozmenila a na po-
hare, v ktorych boli kolové ndpoje, nalepi-
la loga dvoch konkuren¢nych spolo¢nosti
opacne.V tomto pripade vyhrala Coca-Cola
s vyraznym rozdielom. Viac ako 75 % respon-
dentov oznacilo ich produkt ako chutnejsi.

,U respondentov sledujeme
pracu s mysou, pohyb odi
aj emocie!”

Za poslednych sto rokov si tato spolo¢nost
dokazala vytvorit emocionalne puto so svo-
jimi zdkaznikmi. Spotrebitelia sa uz nezame-
riavaju na chut, ale podvedome davaju vacsi
vyznam storocnej znacke. Vyskumnici tak na
zaver skonstatovali, Ze vyrazni zmenu zaprici-
nilo prave podvedomie. I$lo najma o pozitivhe
emdcie, ktoré firma Coca-Cola zapéjala takmer
do kazdej kampane s ich ndpojom. Znacka sa
snazila prepojit ich produkt so Stastnymi chvi-
[ami v beznom Zivote, pri dobrom jedle, na
rodinnej oslave ¢i po dobrom Sportovom vy-
kone. Aj preto si ludia vo svojom podvedomi
zacali asociovat znacku s pocitom Stastia, ¢o
podnietilo ich rozhodnutie a pri vybere napoja
s logom spolocnosti sa v prospech Coca-Coly
preukdzal vyrazny rozdiel. Priklad dokazuje,
aku silu ma lfudské podvedomie v suvislosti so

ar

Vacsinu nasich rozhodnuti, aj pri ndkupe, robime podvedome.

UCM INFO

spotrebitelskym spravanim. Znacka dosiahla
zisk prostrednictvom sily emdcii. Vysledkom
neuromarketingu je teda efektivna marketin-
gova komunikacia nastavena podla skutoc-
nych mozgovych reakcii. Ked'si totiz kupuje-
me produkt, nestaci nam vediet, aki ma chut
alebo vonu, zaujima nas jeho celkovd znacka,
teda materidl, balenie, cena, umiestnenie, re-
klama aj emdcia, ktort v nés vyvolava.

Autorka: Michaela Orechovska
Foto: facebook.com/FMK UCM v Trnave

UCM NOVINKY

L Volba kandidata na rektora UCM sa
uskutocni 22. februara.

D Den otvorenych dveri FMK bude po mi-
nuloroc¢nej online verzii v hybridnej for-
me. 11. februdra si stredoskolaci zapnu
prenos na Facebooku fakulty alebo pridu
do Auly Jozefa Matusa.

P Nasa univerzita ma zasttpenie v reb-
ricku slovenskych vedcov s najvyssim
Hirschovym indexom. Ten udava, kol-
ko najcitovanejsich ¢lankov autora ma
rovnaky alebo vacsi pocet citécii, ako
je poradie ¢lanku vytvorené na zdklade
poctu citdcii.

D Katedra germanistiky Filozofickej
fakulty ziskala ocenenia Eurépska
znacka pre jazyky 2021 za Uspes-
ny projekt Erasmus+. Cielom bolo
naucit gymnazistov zo Styroch
krajin nevsedné zruc¢nosti orien-
tované na nemcinu a rustinu.

D Prezenéna vyucba na Fakulte masme-
didlnej komunikacie (FMK) sa za¢ne 28.
februara. Letny semester tak bude prvé
dva tyzdne prebiehat online.

P UCM navstivili indonézski velvislanci.
Zastupkyne univerzity prijali diplo-
matku Widya Christinasari a diplomata
Franky Silalahi.

P Odjanuéra je kniznica FMK v pracovnych
dnoch opdt otvorena pre studentov.

P Studenti sa mézu zapojit do sutaze o ba-
licky rastlinnych potravin. Staci vyplnit
dotaznik o stravovani vo vysokoskol-
skych jedalach na webe zelenajedalen.
sk/prieskum-stravovania/.
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MATEJ MARTOVIC okrem vyu¢ovania marketingu pésobi ako hovorca Fakultnej nemocnice v Trnave (FNTT).

Zmodernizoval jej komunikaciu — dnes ma nemocnica vlastné podcasty aj novu vizudlnu identitu.

Ako sa ¢lovek dostane zo Studia marke-
tingu do zdravotnictva?

Moja téma dizertacnej prace suvisela prave

s marketingovou komunikaciou v zdravotnic-
tve. Ked'som hladal, comu sa chcem venovat

v dizertacnej praci, vybral som si nemocnice.
Hned po tom som zacal badat, ako funguje sys-
tém zdravotnictva na Slovensku. Neskér som sa
zameral na fakultné a univerzitné nemocnice
na Slovensku a nakoniec som v tejto oblasti na-
pisal dizerta¢nu pracu. Rok po ukonceni dokto-
randského studia som nastupil do FNTT na po-
ziciu hovorcu, pretoze bola volna a oslovili ma,
¢i by som nechcel pre nich pracovat.

Vzdy ste inklinovali ku tejto sfére?

Vébec, asi ako kazdy som obchadzal nemocni-
cu s tym, ze som vedel, kde sa v Trnave nacha-
dza a to bolo vietko ¢o som o zdravotnictve
tusil. Povodne som tu tému dizertacnej prace
nechcel, ale témy, ktoré sa mi z pondknutych
pacili, uz neboli volné. Asi to tak malo byt.

Pravdepodobne ste si museli vela veci
nastudovat sam.

Celé to bolo o samostudiu. Najprv som musel
pochopit, ako vébec funguju nemocnice, ¢o je
to koncova siet nemocnic, ¢o su to poskytova-
telia a v neposlednom rade, kto ich zriaduje.
Bolo toho vela. Napriklad som si musel najst
konkrétne zdkony, aby som vedel, ako dokéze
fungovat marketing v nemocniciach.

,Neviem, Co je vacsim
dokazom toho, ze je tu
pandémia, ako to, ked vidime
stav nasich nemocnic’

Ked'ste sa dostali do nemocnice, bolo
naro¢né kombinovat pracu hovorcu a za-
roven vyucovanie na vysokej Skole?
Nastupil som tam este v obdobi, kedy
ochorenie COVID-19 nebolo vébec zna-

me, v tom ¢ase bolo prace omnoho me-
nej. Zdravotnictvo nebolo v hladaciku

Martovi¢ je organizédtorom vedeckej konferencie Marketing Identity.
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novinarov tak ako dnes. Vtedy sa vietko
fahsie manazovalo. Po tristvrte roku odke-
dy som zacal pracovat v nemocnici prisiel
COVID-19 a povinnosti pribudli. Vtedy viak
presla skola na distan¢né vyucovanie, a tak
som sa jej mohol venovat aj z nemocnice.

Co je beznou pracovnou napliou ho-
vorcu nemochnice?

V prvom rade je to externa komunikécia s no-
vindrmi a verejnostou a komunikécia dovnut-
ra ku zamestnancom, pretoze aj ich musime
informovat o aktivitich nemocnice. Dalej je
to sprava socialnych sieti a webovej stranky,
zalezitosti, ktoré patria do PR, od dar¢ekovych
predmetov az po pouzivanie loga.

Zaciatkom tohto roka bola ukonéena
sutaz o novu vizualnu identitu FNTT.
Pracujete v sucasnosti aj na nejakom
podobne velkom projekte v ramci ko-
munikacie nemocnice?

Momentalne pripravujeme projekt, ktoré-
ho cielom je novy a jednotny vizudl budov,
interiérov a oznacenia klinik. Pripravujeme
novy plan navigacie v priestoroch nemoc-
nice, aby sa tam pacienti necitili ako v blu-
disku a vyhli sa vizudlnemu smogu v inte-
riéroch. Nadvazujeme tym prave na novu
identitu, ktord, mimochodom, navrhol nas
student a vyhral s nou sutaz, na ¢o sme

v rdmci Skoly velmi hrdi.

Ako vyzera vas obycajny pracovny deii?
Zélezi na tom, ¢i za¢inam den v Skole ale-
bo v nemocnici. Inak sa to neda Uplne defi-
novat, pretoze kazdy den je iny. Napriklad

pondelky trdvim vacsinou v nemocnici,
lebo po vikende prichadza viac novinar-
skych otazok. Na zaciatku tyzdna je viac
prace, kvéli narastupripadov ochorenia na
COVID-19. Cely priebeh dna v podstate sto-
ji na tom,¢i u¢im, ¢i pridu novinarske otaz-
ky, ¢i pridu novinari osobne, ¢&i mame pora-
du pocas dna. Som vsak rad, Ze moja praca
nie je stereotypna.

Nemocnica v Trnave v sucasnosti za-
mestnava priblizne 1 400 zamestnancov.
To je obrovsky tim ludi, ktory musi byt
naro¢né riadit. Ako funguje informova-
nie a komunikacia v tomto priestore?
Zamestnanci sa v nemocnici delia na zdra-
votnickych a nezdravotnickych. Ak ide

o nezdravotnickych, ako napriklad odbor
ludskych zdrojov, kazdy ma svojho riadite-
la, ktory je sucastou vedenia.

,Aj v zdravotnictve su
témy, ktoréje dolezité )
odkomunikovat, to je nas ciel”

Jeho ulohou je delegovat informacie na
nizsi persondl, ten zas na svojich podriade-
nych. Zdravotnicki zamestnanci vo svojich
oddeleniach ¢i klinikdch maju svojho pred-
nostu, primara a veducu sestru. Oni stoja
na Cele tychto Usekov a vedu svoje vlastné
interné porady, na ktorych davaju informa-
cie niz3ie postavenym zamestnancom.

Komunikujete vetky informacie sme-
rom von vy? Nejde totiz len o bezné
informovanie Sirokej verejnosti, ale aj
pripady, kedy sa napriklad pacient sta-
Zuje na nejaky zavazny problém.

Mam este jednu kolegynu, ta zastava po-
ziciu PR manazérky. Ak ale ide iba o ofi-
cidlne staznosti, tak na to ma nemocni-
ca zamestnanca, ktory okrem oficidlnych
staznosti riesi aj zakon o slobodnom pri-
stupe k informaciam.

Pred rokom a triStvrte sa na Slovensku
objavil prvy pripad ochorenia COVID-19,
par tyzdiov na to prisiel prvy lockdown.
O tom, ze sem prichadza koronavirus

z Ciny sme vedeli ale uz dlhsie. Mali ste
naplanovanu komunikaénu stratégiu?
Pripravovali sme sa najma zo zdravotnic-
keho hladiska, kedZe nikto nevedel, ¢o nas
¢aka. Zorganizovali sme manazment tejto
situacie a trénovali sme na simuldcii, ako
postupovat a postarat sa o takéhoto pa-
cienta. Vytvorili sme simuldciu situécie, ako
ho prijat, izolovat a hospitalizovat. Taktiez
v ¢om musime byt obleceni, na akom

Hovorca FNTT vystupuje aj v médiach.

oddeleni budu tito pacienti hospitalizova-
ni, ale aj ¢o s jedlom, ktoré nedojedol.

Pokial ide o komunikéciu, boli sme inten-
zivne spojeni s ministerstvom zdravotnic-
tva, ktoré nam bolo ndpomocné.V tom
¢ase vypustalo informacie primérne mi-
nisterstvo, kedze tych pacientov nebolo
vela a my sme nechceli rozputat paniku.
Dokonca vtedy kazdy den vystupoval s in-
formaciami o tom, kolko je nakazenych

a testovanych, aj predseda vlady.

Od tlieskania z okien az ku nadavaniu a fy-
zickym tGtokom. Ako vnimate toto obdo-
bie a nastavenie v spolo¢nosti, kedy zdra-
votnictvo napadaja konspiratori?

My sme nastastie nemali taky konflikt. MoZno
preto, lebo v Trnave nemame velkd komunitu
antivaxerov. Samozrejme, tym nevravim, ze
neexistuje, ale v porovnani s ostatnymi casta-
mi Slovenska nie je az tak viditelna.

NV zahranici je normalne, ze
spolocnost vnima lekarov
ako celebrity

V prvej vine sa tlieskalo zdravotnikom, dru-
ha vina priniesla problém s testovanim, tre-
tia vina s o¢kovanim. Uprimne neviem, ¢o si
o tom mam mysliet. Osobne sa snazim ne-
vnimat facebookové komentare. Neviem, ¢o
je vacsim dékazom toho, ze je tu pandémia,
ako to, ked' vidime stav nasich nemocnic.

Digitalna doba sa velmi rychlo posuva
vpred a taktiez aj moznosti, ktoré po-
nuka marketing. Aké je to spajat zdra-
votnictvo, ktoré je viac-menej sluzbou
prave s marketingom a popularizaciou
tohto segmentu?

V sucasnosti sa tejto téme venujem vo
svojich publikacidch.V kazdej oblasti je

PEDAGOG

doblezitd komunikacia a aj v zdravotnic-

tve su témy, ktoré treba odkomunikovat.
Napriklad momentélne spolupracujeme

s naddciou Nie rakovine, s ktorou vytvara-
me produkty, poradne pre pacientov, osve-
tu pocas mesiaca, ktory je venovany rako-
vine, tvorime vizudly, nahravame podcasty.
Na Slovensku sme stale lajdaci, ak ide

o vlastné zdravie. Nechodime na preven-
tivne prehliadky, aj ked na to mame narok.
Nas ciel je pravdivo a putavo informovat.

Ako vnimate zdravotnikov, ktori sa po-
¢as pandémie stali influencermi na so-
cialnych sietach?

Velmi pozitivne. Aj lekar si méze budovat svo-
ju osobnu znacku. Som rad, ze prave oni obja-
vili a pochopili sociélne siete. Lekari maju ve-
[akrat ¢o povedat svetu. Je to vzdelana skupi-
na ludi, ktorej ndzor by mal mat priestor a mal
by byt vypocuty rovnako ako hlasy ucitelov
alebo vedcov. V zahrani¢i je normalne, Ze spo-
lo¢nost dava lekarom status celebrity.

Autor: Erik Siska
Zdroj: Archiv respondenta

MATEJ MARTOVIC
Posobi ako hovorca
Fakultnej nemocni-
ce vTrnave a peda-
gdg na FMK. Pocas
svojho studia sa

pri vybere dizer-
tacnej prace dostal k téme zdravotnic-
tva v marketingovej komunikacii. Rok po
Uspesnom ukonceni studia ziskal poziciu
hovorcu v FNTT, kde sa snazi o moder-
nizovanie a atraktivitu komunikdcie ne-
mochnice. O problematike napisal aj pub-
likaciu Marketing v zdravotnictve.
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Nevidiacich posielame pod kolesa aut

Znizené obrubniky pre vozickarov mézu predstavovat obrovské nebezpecenstvo pre zrakovo postihnutych,
vysvetluje LENKA PATYIOVA, veduca trnavského strediska Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS).

,Predstavte si, Ze v MHD cestujete so zaviaza-
nymi ocami. Vsetkého sa nevyhnutne musite
dotykat, aby ste nespadli a zorientovali sa,”
priblizuje Patyiova situaciu pocas pandé-
mie. Zrakovy vnem totiz nevidiacim fludom
nahradza najma hmat. Aj preto su pre ko-
ronavirus obmedzeni viac nez zdravi [udia.

Nezamestna sa takmer nikto

Okrem toho sa zhorsuju podmienky na trhu
préce, ¢o pre zrakovo postihnutych plati
dvojnasobne. ,Klientom sa snazime pomdhat
zamestnat'sa, no nedari sa ndm. Uplatnenie
nevidiacich a slabozrakych na Slovensku je
takmer nulové. Stastie maj ti, ktori ovlddaji
nejaké zrucnosti. Chodi k ndm napriklad pdn,
ktory vyrdba a preddva metly. Mdme tieZ nie-
kolkych hudobnikov.”Veduca strediska dalej
vyvracia spolo¢ensky stereotyp, Ze povola-
nie maséra je pre nevidiacich najvhodnej-
Sie. Ak ¢lovek strati zrak, neznamen to, ze
sa mu automaticky chce dotykat inych ludi.
Jeden nds klient je zamestnany v mestskej
knizZnici. Avsak stard sa o audioknihy v od-
deleni pre zrakovo postihnutych. Nepozndm

Ziadneho nevidiaceho, ktory by sa rovnocen-
ne uplatnil v akejkolvek organizdcii medzi
zdravymi ludmi. V tejto oblasti je integrdcia
zrakovo postihnutych oséb velmi problema-
tickd a zatial zlyhdva, aj ked'viem, Ze v inych
krajoch p6sobi niekolko nevidiacich prdvnikov
a IT technikov,” dodéva Patyiova.

Potrebuju osobny kontakt

Pandemia navyse vo velkej miere obmedzi-
la kurzy sebaobsluhy a pracu v teréne. Je to
nebezpecné, kedZe ide o ¢asté navstevova-
nie cudzich domacnosti ¢i pracu s potravi-
nami. Pracovnici su radi, ze aktualne mézu
aspon scasti pracovat v teréne.

,Stadva sa, ze vidiaci na
priechode schmatne osobu
s bielou palicou a taha
ju na druhu stranu’”

Pocas najhorsich mesiacov poskytovalo tr-
navské stredisko sluzby len ambulantne a te-
lefonicky. Patyiova hovori, Ze to nevyhovo-
valo kazdému:, Tym zdatnejsim sme pomohli,

Lenka Patyiova vedie krajské stredisko UNSS v Trnave.
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s niektorymi slabozrakymi sme komunikovali
aj cez socidlne siete. Vicsina vsak nevyhnutne
potrebuje osobny kontakt, pre klientov aj pre
nds to bolo velmi stresujtice obdobie.”

V normalnom rezime navstivi krajské cen-
trum priblizne 200 az 300 nevidiacich a sla-
bozrakych ro¢ne. Vek tu nehra rolu, poma-
haju malym detom aj seniorom. Okrem
Specializovaného poradenstva, ktoré sa
tyka napriklad vyberu optickych pomé-
cok ¢i upravy fyzického prostredia klienta,
poskytuju tiez socialnu rehabilitaciu. Ide

o nacvik a osvojenie si praktickych zru¢-
nosti, ktoré nevidiacemu pomozu osamo-
statnit sa v beznom Zivote. Vyskoleni lek-
tori ucia orientdciu v priestore, Braillovo
pismo ¢i pracu s technicky naro¢nejsimi
pomodckami, akou je napriklad pocitac so
$pecidlnym programom. ,Vidiaci ¢lovek

si len zriedka uvedomi, Ze osoba so zrako-
vym postihnutim md problém samostatne
sa naucit na prvy pohlad najjednoduchsie
ukony. Nacvic¢ujeme varenie, upratovanie,
ale aj osobnu hygienu. Chodime ku klientom

Bielu pastelku kazdoro¢ne podporuju aj zname osobnosti.

domoyv, aby sa o seba dokdzali postarat

v konkrétnom prostredi. Samozrejme, len ak
nds k sebe pustia,” Patyiova zaroven doda-
va, ze ziadny klient zatial neodmietol.

Nestracat cas

Sluzby poskytuju zdarma, potrebna je len
diagnostika poskodenia zraku. Veduca cen-
tra vysvetluje, ze dizka rehabilitacie a vy-
sledok pritom okrem zavaznosti poskode-
nia zraku zavisi aj od skupiny, do ktorej ne-
vidiaci alebo slabozraky patri - ¢i nevidi od
narodenia, alebo stratil zrak pocas Zivota.

Nevidiaci od narodenia musia vietky po-
trebné predmety ohmatat, dobre ich spo-
znat, az potom s nimi pracovat.

,Nepoznam ziadneho
nevidiaceho, ktory by
sauplatnil v praci
medzi zdravymi.

Zalezi tiez na tom, kedy s rehabilitaciou
za¢nu. ,Chodia k ndm ludia, ktori maju
problém so zrakom uz dlho, no starali sa

o nich blizki. Odrazu sa nieco stalo, rodicia si
napriklad uvedomili, Ze uz nemaju tolko sil
a nevedia, do kedy sa dietatu dokdzu naplno
venovat. Vtedy nds vyhladaja. Je to strateny
cas,” vysvetluje veduca krajského centra,
aké dolezité je prist ¢o najskor.

Osobitnou skupinou su seniori, kto-
ri cely Zivot videli a starali sa sami o seba.
Stupajuci vek ich postupne pripravil o zrak

alebo o jeho ¢ast a musia sa naucit ro-

bit Uplne inak takmer vsetko. ,Prichddza
frustrdcia a stres, neraz aj depresia. Takd re-
habilitdcia trvd ovela dlhsie a nevyhnutnd
je trpezlivost oboch strdn,” hovori Patyova
o starsich ludoch, pre ktorych je vacsinou
najtazsie naucit sa pracovat s modernymi
technolégiami. Podla slov veducej centra
ovladaju mladi nevidiaci mobil ¢i po¢ita¢
casto lepsie nez ona sama.

So psom nie

Pri komunikacii so statnymi institiciami vek
nerozhoduje, je to velmi naro¢né pre kazdu
kategoriu. Byrokraticky systém pripomina
bludisko aj pre zdravého ¢loveka a bez zra-
ku predstavuje obrovsku prekazku. ,Zdkon
institicidm neprikazuje uvddzat informdcie
aj v Braillovom pisme ¢i inak ich nevidiacim
prispésobit,” na druhej strane Patyiovd nema
skusenosti s tym, Ze by personal na tiradoch
zrakovo postihnutému ¢loveku nepomohol,
,ako, to je uz ind vec. Bezni ludia nepoznaju
sprievodcovské techniky a vyskoleni zamest-
nanci neexistuju.” Niektori sukromnici, ako
napriklad obchodny retazec Billa, poskytu-
ju nevidiacim osobného asistenta pri na-
kupovani.V Trnave je to aj Obchodny dom
Jednota. Do strediska chodieval chlapec,
ktory chcel nakupovat prave tam. Personal
s tym nemal ziaden problém a pri ndvste-
ve mu pravidelne asistoval.,Mdme vsak aj
opacné skusenosti. V mnohych prevddzkach
asistenciu odmietli. Niekde dokonca nedovo-
lili vstupit nevidiacemu s vodiacim psom,” do-
déva veduca krajského strediska.

TRNAVA

Bodky a pasiky

Okrem vodiaceho psa sluzi nevidiacim na
orientaciu v priestore aj biela palica. V tr-

navskom centre UNSS u¢ia klientov $peci-
alnymi technikami dostat sa z bodu A do

bodu B. Prvotnym cielom je vediet samo-
statne chodit po jednej konkrétnej trase.

,U klientov doma
nacvicujeme varenie,
upratovanie aj osobnu
hygienu”

Na fiu nasledne dokazu napajat dal-

sie. Patyiova sama vedie tieto nacviky:
~Naposledy som ucila chlapca, ktory sa po-
treboval dostat z interndtu na autobusovu
zastdvku. Je to velmi ndrocnd, ale zvlddnu-
telnd rehabilitdcia. Clovek musi disponovat
vybornou stabilitou tela a dobrou pamditou.
Pomocou palice sa drzi urcitych linii a podla
nich sa orientuje.”

Prirodzené vodiace linie pouzivaju aj zdra-
vi ludia. Automaticky sa orientujeme podla
chodnikov, ciest a budov.Nevidiaci pred se-
bou kladie bielu palicu na zem, pricom vy-
kondva pohyb zo strany na stranu. Umelé
vodiace linie, ktoré pozndme ako ,bodky

a pasiky” na zemi v meste, zas usmernuju
nevidiaceho na miestach, kde prirodzené
linie chybaju. ,Trnava ich md vybudované
velmi dobre. Mesto pri vystavbdch dokonca
komunikuje s nasim oddelenim batriér,” vy-
zdvihuje Patyiova. Niektoré vodiace linie
vSak mozu zrakovo postihnutého zmiast.
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TRNAVA

Zastavka MHD Zeleny kricek, ktoru prave rekonstruuju, bola pre nevidiacich problémova.

Problém totiz nastdva, ak je chodnik po-
Skodeny. Nevidiaci ¢lovek potrebuje pod
nohami zacitit vybezky, ktoré ho maju
navigovat alebo varovat. Kvoli nerovnos-
tiam na povrchu ¢i zni¢enému asfaltu ich
nedokaze spravne rozoznat. Tam ale pre-
kézky nekoncia. ,Je dobré, Ze sa snazime

o bezbariérovost pre vozickdrov. Znizujeme
obrubniky pri vstupoch na priechody pre
chodcov. Avsak nevidiaci tak strdcaju pri-
rodzenu vodiacu liniu a dostdvaju sa pria-
mo na cestu,” uvadza veduca centra.
Vysvetluje, ze tymto spésobom nahradza-
me jednu bariéru druhou, nebezpecnou
pre ludi s inym typom postihnutia.

Jasna tla¢

Na medzinarodnej Urovni zas Unia pred ca-
som komunikovala nebezpecenstvo moder-
nych elektrickych &ut a potrebu ich ume-
Iého ozvucenia. Okrem toho, Ze su ekolo-
gické, ich ,vyhodou” ma byt aj miniméalna
hlu¢nost. Tieto vozidla takmer nepocut

a zatial ¢o pre vidiacich ludi ide o techno-
logicky nadstandard, zrakovo postihnutym
ide o zZivot. Informovanie prostrednictvom
sluchu je vo vieobecnosti naroc¢nejsie.

,Zakon Statnym instituciam:
neprikazuje uvadzat informacie
v Braillovom pisme’

Stredisko na svojom webe preto uvadza
z4sady ,jasnej tlace” tykajuce sa napriklad
velkosti ¢i typu pisma, aby ju mohli ¢itat
aj slabozraki. Pravidla sa vztahuju tieZ na
druh papiera, ktory by sa nemal lesknut

a presvitat, ¢i na kombinacie vhodnych fa-
rieb. Zverejnené zasady a ich vysvetlenie
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maju sluzit verejnosti, ktord prejavi zaujem
zohladnit potreby slabozrakych pri tvorbe
akychkolvek tlacovin. ,Désledne sa ich vsak
drzime len my. Uvedomujeme si, Ze nie je
mozné, aby redakcie beznych periodik brali
do uvahy vsetky pravidld jasnej tlace.

,Diabetici, ktorf si pichaju
inzulin do prstov, sa Braillovo

pismo nikdy nenaucia’

Pouzivaju kurziva alebo zarovnanie do blo-
ku. Taky text je pre ¢loveka so slabym zrakom
takmer necitatelny,” Patyiova dodava, ze
napriek tomu klientov ucia orientovat sa

v iom pomocou speciadlnych lup. Poméct
moze aj moznost zvacienia pisma na onlino-
vych portaloch, funkciu ma napriklad Sme.sk
pri kazdom svojom ¢léanku.

Braillo pomaly mizne

Existuju aj ¢asopisy v Braillovom pisme,

no to je v sucasnosti na Ustupe. Vdaka mo-
dernym technoldgidm sa postupne viet-
ko ozvucuje. Navyse, toto pismo nie je pre
kazdého. Clovek musi mat velmi jemny
hmat. Ludia, ktori o zrak prisli vo vyssom
veku, sa ho ucia dlho. Ak vykonavali tazku
manualnu pracu alebo su diabetici a inzu-
lin si pichaju do prstov, nenaucia sa ho ni-
kdy. Patyiova tvrdi, Ze je to skoda. Braillovo
pismo ludom pomaha vo vytahoch ¢i vo
vlakoch. Nemusia ¢itat celé knihy, ale do-
kazat si precitat aspon nazov lieku je dole-
zité.,Sama som viedla kurzy Braillovho pis-
ma, no viem ho precitat iba zrakom, nemdm
taky dobry hmat. Zdujem o tuto zru¢nost
upadd tak velmi, Ze si ani nepamdtdm, kedy
presne som ,braillo” naposledy vyucovala.”

Aj samostatny nevidiaci sa moze dostat
do situdcie, kedy potrebuje pomoc, na-
priklad na priechode pre chodcov alebo
v obchode. Veduca strediska tvrdi, ze zra-
kovo postihnuti nevnimaju ponuknutu
pomoc ako ponizenie ¢i podcenovanie.
Dalej upozoriuje: ,Najskér sa treba slus-
ne prihovorit a vyhnut sa autoritativnemu
pristupu. Stdva sa, Ze vidiaci ¢lovek na prie-

chode schmatne osobu s bielou palicou pod

pazuchu a tahd ju na druhd stranu cesty.
Nadradenost je vtomto pripade naozaj ne-
pripustnd.” Patyiovd dodava, zZe ludia sa
dokonca ¢asto zvyknu pytat nevidiace-
ho, preco prisiel o zrak a ako to zvlada, ¢o
moze byt velmi neprijemné.

Autorka: Simona Tomkova
Foto: bielapastelka.sk, Simona Tomkova

UNSS

Unia nevidiacich a slabozrakych
Slovenska oslavila minuly rok 30. vyrocie.
Klientom poskytuje sluzby na zlepsenie
psychického a fyzického zdravia, snazi sa
umoznit im samostatny a plnohodnot-

dom krajskom meste na Slovensku, tr-
navské riadi Lenka Patyiova.

Unia kazdoroé¢ne v septembri organizu-
je verejnu zbierku Biela pastelka, ktora
pomaha dofinancovat jej ¢Cinnost. Okrem
toho je mozné uniu kedykolvek podporit
na webovych strankach bielapastelka.sk
a unss.sk/darujme-podporte-nas.
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